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Raccontare la Toscana

OoGrooii/

E' la regione più desiderata. In Italia e
nel mondo. E' stata la mèta italiana
più visitata in autunno. E, nell'inverno
che entra nel vivo, è al secondo posto
dietro al Trentino. Il trionfo dei borghi.

FIRENZE

UMERI record per il turi-
smo `made in Tuscanÿ.
Che manda in archivio
un 2016 con quasi il 4%

in più di presenze sull'anno pre-
cendente grazie, in particolare,
all'apporto di città d'arte e località
balneari. Percentuale che fa il paio
con laperformance registrata da To-
scana Aeroporti, società che gesti-
sce gli scali di Firenze e Pisa, che
ha toccato per la prima volta quota
7,5 milioni di passeggeri. Dunque,
la Toscana vive del blasone che la
contraddistingue, sfrutta il mo-
mento di tensione internazionale,
causa terrorismo, incassando sem-
pre più turisti interni e si prepara
a un 2017 che ha l'ambizione di
proporre un ulteriore salto di qua-
lità. «Le realtà storiche e monu-
mentali hanno ormai flussi conso-
lidati - spiega l'assessore regionale

j /,9
oioor //i

Grüiiii//ii üiiii//ii s2n

al turismo Stefano Ciuoffo -.
L'obiettivo ora è intervenire in ma-
niera sistemica anche sulle piccole
economie. La legge regionale sul
turismo si orienta in questa dire-
zione promuovendo la ricettività
in tutte le sue forme e l'aggregazio-
ne di realtà omogenee di ambito
(Chianti, Costa Etruschi, monta-
gna) per valorizzare al meglio que-
ste mete come un unico prodotto
turistico. Con l'apertura dei bandi
al settore turismo e commercio vo-
gliamo favorire la nascita di nuove
imprese e renderle più struttura-
te».
E la strategia di promozione preve-
de iniziative ad hoc proprio per le
mète `minori'. A sostenerlo il diret-
tore di Toscana Promozione Turi-
stica, Alberto Peruzzini.

Peruzzini, le città d'arte sono
in vetta alla desiderabiltà, co-
sì come le destinazioni di ma-
re. Ma c'è una terza fetta del-
la torta di presenze su cui si
concentra il vostro impegno.

«La Toscana vive un momento im-
portante e molto positivo in termi-
ni di presenze e di qualità del sog-
giorno per svariate motivazioni
che nascono in primis dal valore
inestimabile del proprio patrimo-
nio storico e culturale delle città e
dal valore aggiunto di possedere

una costa bene attrezzata che at-
trae italiani e stranieri. C'è però
una Toscana meno nota che sta
prendendo campo nella scelta di
vacanza».

Quale?
«E quella Toscana che oltre a inva-
dere i sensi della vista e del gusto
include anche quelli esperenziali
del contatto diretto con luoghi e
persone».

Quindi?
«Quindi è fondamentale lavorare
su nuove strategie di `racconto' del
territorio. Ad esempio abbiamo
notato che lo storytelling di luoghi
piccoli, ma ricchi di fascino, storia
e folclore, rappresenti uno stru-
mento valido. Prova ne sia il porta-
le Toscana Ovunque Bella che rega-
la al mondo una panoramica di tut-
ti i Comuni toscani (dal più gran-
de al più piccolo) attraverso il rac-
conto emozionale di artisti, scritto-
ri, giornalisti o anche semplici cit-
tadini come il farmacista o il mae-
stro di scuola elementare».

Un punto di contatto informa-
le..

«Proprio così. Sembra essere que-
sto uno degli interessi del viaggia-
tore consapevole. Il contatto diret-
to con la Toscana e i toscani. Che
stanno diventando motivo di viag-
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gio a loro volta e a loro insaputa».
Quali sono le tendenze di inte-
resse?

«Intanto aumentano le richieste di
soggiorni per sposarsi in Toscana,
in particolare dagli States ma an-
che da altri Paesi. Per la verità, da
qualche tempo, gli americani ven-
gono nel Chianti o in Maremma
per festeggiare anche i... divorzi.
Tant'è. Ma poi c'è un turismo lega-
to ai percorsi in bicicletta o ditrek-
king che stanno vedendo crescere
in maniera esponenziale la presen-
za di turisti».

poi?
«I cammini religiosi, il boom di
pellegrini 2.0 sulla via Francigena
ne è l'esempio più lampante, così
come il revival del Cammino di
Santiago che la storia vuole che
parta da Pistoia, guarda caso Capi-
tale della Cultura 2017. Si tratta di
visitatori che spendono e che vo-
gliono unire al percorso delle città
un'esperienza sensoriale. Ecco per-
ché sport, cooking show, vendem-
mia e via elencando - fianco a fian-
co con lo chef, il fattore o il perso-
nal trainer-possono essere i moto-
ri per mettere benzina a questo seg-
mento del turismo che sarà la chia-
ve dell'ennesima esplosione della
nostra regione».

D iego Casati

Sempre più italiani
Presenze boom

La Toscana continua a
registrare una crescita
nelle presenze italiane: nel
2016 aumentano del 2,5°l°
rispetto all'anno scorso

l punti chiave
della nuova legge

In vigore dal 12 gennaio la
legge nuova regionale. Nel
mìrino gli alberghi diffusi e i
prodotti turistici omogenei

Tedeschi e francesi
sono gli irriducibili

Germania, Francia e
Regno Unito, ì Paesi
che rappresentano i
mercati di origine dei
flussi per la Toscana

BTO Pagina 2



DIGITALE ECONOMIE

BTO 2016 in Firenze
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Airbnb: it's ai[ about beionging
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cie uiteerzetting van Mark Levy, Global Head of

Emplc?yee Experience bïj Airárnb. Hïj had frei zelfs
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wereldspelers zijn ongeveer rwvee decennìa aud
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DIGITALE ECONOMIE

BIO 2016 in Firenze
Search, shop and buy (deeL 1

TC?staai t aor$tay Tourlsttr  nfine: drrecterkan een naam amperz, n, On het tcatcongres- era expocerfitrrum gerecc:raverteerde verdedlgOragsbol!werk

Fortezza do Rosso . rldden Frrerrze had vta r.het r egende c peenvalç er de jazrr aer cle.mde beurs prlaats. L)eze ornvatte eerr d5-tal srands, rrraar gold
in de eersteplraats als kartarrr voQr vrcxardrachten en debatren gereirateerd can onlOne ttlerlsrr e ln tien verschìOderade (vaak overtoOle)zalen hodddert

On tctoai '46e vents plaats Qver tr ee dagerí f3 4 noverrrber e:-r i decernber,. ln dit raama;er err het vca;gertde ntrmrner (TM39 f van 20)'arl+uarr' 2g? 7i
kcrmen trve tritgebreád terag op debetrrs.

Glerrn ?=c e7 7 he rlceli; ... Gr aap.

Peuzer u:tde dïgïtal ceïsìndustr e,zaalsThe Praceline
Group, TripAdvisor, Expedia , booking.com en
Airbnb, verieenden hun medewrerkìn.g. Thema 2010
u'sdde%°dhy!, bewust met uitroep- p.v, vraagteken.
Bedoelirg was vooral de tcaekoms: vara het online
toe-risme in Pirenze gestal[e te geven.

Provider voor elke reizïger

Ook de ho€elsector was bijr5a varttelfsprekerrd sterk

vertegerrrmordìgd. Dat was niet enkel ftetgeval bïj de
actieve deelneme; s (met gevestigdewaarden als Best
Western en Accor en recent opgerichte ketens alsThe

Student Hotel), maar ook bij her gretige atadìtoraat.
Her teeuvtirersdeel van de eventS gebruik€e Italiaans als
vqertaal. P7iet despecialgueststars wrerd uiteraard in her
Errgels geconverseerd.

Glenn Fogel, Executìsre Head'vVorldvuide Strategy
and Planning The Psìcelirre Group, rnocht hìerbij de
spits afkaijten in een sofagesprek rnet Philippe Wolf,
Amb-assador BTO 2016. Pricetline is de wereldleider

nzake online toeris;ne (met vandaag 75 rrriljard dollar
aarornzet), bestaat sìnds 1997 en deed in 2005 eer faeel

belangritite accuis;tie met booking.com. Het rrir'hyi at

volgers Glepn Fcagel nibt in her naar de rekeningen
kìjkerr, rrraar in net daaduverkelijk srooraien van de best
mogeli;ke servite can de >wee groepen waarmee
Priceline wrerkt: de reiziger en de hotel partner. Ook
tr,mrng is een belargrijke factor: Pr!celine was er op
het juìste tïjdstrp op de j;aìste p€aats toen her oralire
toerisme begon te ontluiken Niet alle energie werd
gerichtop de grootste {hcael)ketens, maar netzc?goed
op de onafhankelijke hotels. Pricetine is de grootste

k.latat van Gocagle, maar krijgt well eerr stevige returr
voorwrat her inves'eert in marketirg.Tot nog toe heeft
de companyzìcfi) voo€al gebogen over de leisure, maar
ook cie busìnessmarkt zal steerfs meer aara bOd kcmen.
Fi;7aal is de bedoelir rq cm provider te zijn voor ledere

reizlger, gelì, kwarrreer en voor ieder moiìe€.

Ac''ran Hana+s, 7`riprlctvìsr,c

Reviews geven ktantert
meer vertrouwen

Adrian Hands, Sales Director TripAdvisor, hield bet bij
een bevloger3 vcordracht_Why' isTépAvisor de grootste
traveisi.e geworden? In ;999 waren er 150 miljoen
internetgebruikers wereldvoijd. Net idee werd aeborer
in Needham {bij Chicago}, overigens nog steeds her HCO,
dat sarieop reìs wìlde gaan, daar cc7kwat voor over had; hJ
diende zsch ìmmers te verlaten op de weinig objectieve

tramate r:it de brnchures.wrat objectieve info en de
cornmentaren van hen die er geweest waren, was her
basisidee. Her begor rret teksten van reisjerurnalisten en
blpggers. Per 2001 volgden de reviews van de reizigers:
dat was totaal nleuw in die tijd. De qucateringer begon
ook,re)or restaurants in 2004, hurrrwon"rngen in 2009,
de iPhone app- vandaag gewagen we van 390 miljcaen
davvrtoads -- en her zeer belangrijke partnership met

Facebook ir) 2010. De prijsvergelijkingen startten in
2011 táok de stickers en de awards - Iow-tech alleìael -
hebben bijgedragen tot de faam van TrìpAds7isor, aldus
Hands. Een sleutelelementwasvoorts he'gebruikvan de
metasearch als zoeksmcfrine. En in 2014 vclgde instant
booking. lrändaag ìsTr,pAdviscar een webcompany vwraar
dagelijks geëxperimenteerd wordt met heel wat vendere
ontwikkelingselementen . andertussen btijft het aantal
reviews erorm stijgen_ Dat is groot nieuws, want wijst
op ìnteractìe. ZQ n 50 percent is niet in het Engels, zodat
sprake is van een globale footprìnt, In tcataal zìln er 11 0
mkjoen geregistreerde regelmatige medewerkers tiefst
85 percent van we de reviewrs schrijftr vcaelt daardoa
meer vertrouwen. Dàt is volger:s Adriarr Hands de

bottornline.

Expedia stort zich
op MICE-markt

Walter Lo Faroo director marketing management
South-t_urope Expedia, herinrerde eraan dat 20 jaar

terug Expedia de eerste was die mensen tae:iet om
direct online hotels en vakantìes te boekerr. Expedia
werd capge€ïcht als een tfìstributlen%aatschappij, maar
in de toekomst wordt meet gefocust op nauwere
samenwerking met de partners , zctwel op gebied
van t°chrrcalcgier data als marketing. Bij Vacation by
Marriott bv_ ken de klant naast een vakantie crok zijn
vlucht boekarr, zcadat sprake is van dynamic packaging.
Nettechnolcagieplatforrnzal ookmeer en meergerïcht
worden op brands. t¡ocarbeeld is de creatie van een

loyalty membership voor de i;ed Fio)- Hoteis. Via
Value-Add promotion kunnen hotelìers bepaalde
gratis diensten zoals een breakfast of een spavoucher
aanprìjzen, Binnenkcrt start cxpedia met een tool die

pnjsvergelijkingen tussen notes toelaa<.
Walter Lo Faro is vooral f.er op de tool Peal Time

Feedback die Expedia aan de hotels kar verschaffen:
direct na her incliecken wrordt ccantaet gerffmen
net de klart, en diens informate wotda meteen
daocgespeeld aan de hotelier die hïerofa kar ìnspelen.
Dat voorkomt later siecfitte reviews Nog eer; niveau
hogeris EKpedia Partner Central waarbij de klant zelf in
contact korrit rmt de f7otelier.
En verder gaat Expedia vr,cr€al de 1411CE-marktaanpakken.

in Duitsla;rd is bv, t op 4 hotelkamers daarmee
gerelateerd. De onlìne tool is Meeting Market, en die
gaatover instant{arljzen, beschìkiaaarheid en ccrfirßatie
voor gezelschapper (tot 30 persoren), maar ook over
aanwezigheid van de nodige ui'rusting. Het slrsteern is
reeds operai ree bij BestWestern in Datitsland.

In het voigertde Trávet
Magazine ntamrner.
"Bi; booking .com draalt alles om people'
Airbnb: it's ali about be:onging"

i "Grotetoekomst voor ancitlar}r services'
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Sharewood vince la prima edizione
di Startup Italian Open

ROMA ' Sharewood, startup che
mette in contatto i proprietari di
attrezzatura sportiva con coloro

che desiderano noleg-

Mette in contatto i proprietari giarla, la vincitrice
della prima edizione

di attrezzaturaspoba di Startup Italian

fcon coloro ohe finale  sic èntenuta cin

desiderano noleggiarla edizioneoccasione
die1BTO na

Buy Tourism Ordine a
Firenze. La competizione è pro-
mossa e supportata da Fonda-
zione Sistema Toscana e Pro-
moFirenze in collaborazione con

Phocuswright Europe e Travel
Appeal. Il premio per i cinque
fondatori, Piercarlo Mansueto,
Giulia Trombin, Flavio Taglia-
bue, Carlo Bonadonna e Ales-
sandro Cadoni, consiste nella
partecipazione alla conferenza
internazionale Phocuswright Eu-
rope in programma a maggio
2017 a Amsterdam alla presenza
dei più importanti investitori
mondiali. L'idea di Sharewood è
partita dalla Lombardia ed è nata
da una constatazione molto sem-
plice: coloro che desiderano pra-
ticare attività outdoor durante i

propri viaggi incontrano nume-
rosi problemi (alti costi per l'im-
barco, rischio di danneggiamen-
to, ingombro). Ma anche no-
leggiare l'attrezzatura in loco co-
stituisce spesso un problema.
Sharewood mette in contatto i
proprietari di attrezzatura spor-
tiva con coloro che desiderano
noleggiarla. Tutti gli annunci so-
no ordinati per prossimità geo-
grafica, categoria di sport, fasce
di prezzo e feedback. Sharewood
permette di scegliere tra una va-
sta gamma di prodotti, assicu-
rarsi la disponibilità grazie alla
prenotazione in anticipo, pagare
comodamente ordine.

Mlur. 26d...24
uomini linolisii Premio
nanonalemsegnam
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prima ed izione

Sharewood vince
il contest tra Startup

E' Sharewood, startup che mette in contatto i proprietari di
attrezzatura sportiva con coloro che desiderano noleggiarla,
la vincitrice della prima edizione di Startup Italian Open, il
contest la cui finale si è tenuta oggi in occasione della nona
edizione di Bto - Buy Tourism Online a Firenze. La com-
petizione è promossa e supportata da Fondazione Sistema
Toscana e PromoFirenze in collaborazione con Phocuswright
Europe e Travel Appeal. II premio per i cinque fondatori,
Piercarlo Mansueto, Giulia Trombin, Flavio Tagliabue, Carlo
Bonadonna e Alessandro Cadoni, consiste nella parte-
cipazione alla conferenza internazionale Phocuswright Eu-
rope in programma a maggio 2017 a Amsterdam alla
presenza dei più importanti investitori mondiali.
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hanno lavorato e contribuito a
questa prima fase delle indagini
che porteranno ad altri risulta-
ti».

»*• il nome «Nebrodi», dopo il
fallito attentato contro di lei da
parte dei criminali dell'agro-
mafia, nel maggio di quest'an-
no, viene sempre più ricono-
sciuto dalla gente , ma anche as-
sociato anche al termini bontà e
legalità dei prodotti di questa
terra.
«È da tempo che il Parco si sta
muovendo sul fronte della qualità
dei prodotti enogastronomici

il presidente Giuseppe Antoci

creando il marchio Nebrody Sici-
ly, presentato ad Expo 2015 e che,
tra l'altro, è stato recentemente
premiato a Firenze come migliore
pratica italiana di un'area protet-
ta, in quanto abbiamo reso com-
plementari la tutela dell'ambien-
te con lo sviluppo del territorio
attraverso la valorizzazione delle
eccellenze dei nostri Nebrodi,
non ultime quelle legate ai nostri
cibi e alle nostre tradizioni».

o» • Il marchio può aiutare a
combattere le i legalità?
«Siamo sulla giusta strada, in
quanto la parte non sana dei no-

stri Nebrodi, che è quella minori-
taria, in questo modo può essere
sostituita con l'esempio di tanti
imprenditori ed allevatori onesti
che con tanti sacrifici hanno por-
tato avanti nel nostro territorio le
eccellenze che tutti ci riconosco-
no. I fenomeni come gli abigeati e
le macellazioni clandestine spor-
cano la qualità e l'immagine del
territorio».

» • • Sono sempre più numerosi
I riconoscimenti al Parco dei
Nebrodi.
«Alla Bto di Firenze, recentemen-
te sono state premiate le pratiche
turistiche più innovative dei par-
chi naturali, delle aree marine
protette e delle strutture ricettive
di tutta Italia con le migliori solu-
zioni di eco sostenibilità. La di-
stinzione di merito per il Parco
dei Nebrodi è stata assegnata per
il marchio d'area Nebrodi Sicily,
con la seguente motivazione "l'i-
niziativa si inserisce nell'ambito
delle politiche di miglioramento
delle prestazioni ambientali del-
l'Ente, attraverso il coinvolgimen-
to e protagonismo di chi vi opera,
ed è quindi finalizzata al ricono-
scimento e valorizzazione dei
produttori e dei prestatori di ser-
vizi di eccellenza"». CNDR•l

BTO Pagina 14



Ricettività I Offerta I Evoluzione

Studenti, startupper e famiglie,
a ciascuno la sua accoglienza
L'effetto sharing spariglia
il mercato inducendo
la ricerca di nuovi formati

di Marta Mainieri

mentare il margine di reddito dei propri alber-
ghi e i benefici per i clienti. Accor punta sul lus-
so, e lo fa diversificando: ha acquistato
Fairmont, Raffles, e Swissôtel, i tre più presti-
giosibrend del segmento, maalcontempo spe-
rimenta l'home sharing di lusso con l'acquisi-
zione del30%di Oasis Collections e di Onefine-
stay. Tutto facile, o almeno sembra, per chi pos-
siede risorse e forze da investire; più

per startup. Una soluzione simile a quella che
propone anche Base Milano negli spazi dell'ex
Ansaldo. Dove un tempo sorgeva l'acciaieria
oggiviveunluogodiproduzioneculturale, spe-
rimentazione e condivisione che si traduce in
un coworking, una lounge e bar sempre aperti,
in spazi adibiti a mostre ed eventi, e in CasaBa-
se: io stanzeeunsaloneperospitareartistiede-
signer coinvolti nei progetti. «Ci siamo ispirati
alle residenze d'artista-, afferma Valentina La-
terza responsabile del programma culturale -
per costruire un luogo accogliente ma anche
adatto aincontrare persone e stimoli».

La valorizzazione dell'esperienza dedicata a
target particolari è ciò che guida anche le speri-
mentazioni di tante startup. È il caso di Tripdog-
gy, portale per selezionare strutture turistiche
che ammettono animali dome s tici o di its4kids.it
per organizzare le vacanze con i bambini. Boo-
kingbility e Arohoudhelp offrono alloggi per chi
viaggia con dis abilità e per chi s i muove per moti-
vi di salute. «Puntare sull'esperienza dedicata a
una nicchia apre opportunità anche per piccoli
operatori - afferma Cam iani - ma attenzione alle
questioni normative: siamo un paese in cui ogni
regione ha una sua legge e con queste le nuove
formule devono sapersi confrontare». A partire
da Airbnb, la cui regolamentazione porterà a un
riassestamento della suacommunity, di cui vec-
chi e nuovi operatori dovranno approfittare se
vorranno restare competitivi.

complicato per strutture piccole e meno stella-

Disruptive in inglese, dirompente in Italia-
no. È questo l'aggettivo perindicare undrastico
cambiamento delle regole dei mercati o dei
progetti. Ha accompagnato la comparsa di
Napster nella musica, di Netflix nel noleggio, di
Uber nei trasporti, e oggi fotografa l'impatto di
Airbnbedeiportalicome Bookinge Expediasul
mondo dell'accoglienza turistica. Secondo
Phocuswright, i volumi delle prenotazioni eu-
ropee crescono del 3%, mentre quelle odine il
7%; l'università di Boston riporta che all'au-
mento di ogni io% dell'offerta su Airbnb corri-
sponde una diminuzione dello 0,37% delle en-
tratemensilidiunalbergo. Maloaffermanoan-
che le iniziative di vecchi e nuovi brand che
stanno rimodellando l'offerta e movimentan-
do il mercato.

A partire dai grandi player. Marriott e
Starwood hanno risposto alla sfida con una fu-
sione: insieme valgono 13 miliardi e posseggo-
no 5.700 strutture con le quali sperano di au-

te. «L'offertaè così cresciuta - spiega Giancarlo
Carniani, albergatore e fondatore di Bto - che
diventadifficile peripiccoli alberghi soddisfare
la richiesta di chi vuole soggiornare a poco
prezzo come quella, per esempio, dei giovani».
Aloro sonodedicate le soluzioniibride: struttu-
re accoglienti con serviziessenzialipericittadi-
ni di oggi, aun prezzo contenuto. CitizenM, per
esempio, è una compagnia olandese che pro-
pone stanze tutte uguali, senza servizio di acco-
glienza o in camera. Ma le stanze, compatte ed
eleganti, offrono ogni genere di gadget tecno-
logico (compresi film on-demand) e letti king-
size. The Student Hotel, invece, è unibridofralo
studentatoa.o eunalbergoboutique: 240 stan-
ze -in Olanda ma anche a Barcellona, Parigi e
presto a Firenze -, per mettere sotto lo stesso
tetto viaggiatori, startupper, professionisti e
favorire opportunità. Così oltre alle stanze le
strutture prevedono aree per lo studio, biblio-
teche e auditorium, spazi per riunioni e confe-
renze, game room, e in qualche caso incubatori m RIPRODUZIONE RISERVATA

\ i ! i, il unir
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La Toscana si conferma
anche per il 2016
come una delle mete
preferite sia dai turisti
stranieri che
da quelli italiani

Ii futuro del turismo?
Sempre più digitale

DI DARIA ARDUINI

I
1 futuro del turismo in Italia è sempre più digitale, tanto da
arrivare a toccare un valore complessivo di quasi 10
miliardi di euro, un quinto delle transazioni nazionali. Re
indiscusso delle prenotazioni tramite mobile, lo

smartphone. A livello mondiale, nel secondo trimestre del
2016 le prenotazioni di viaggi e vacanze da mobile
raggiungono infatti quota 19% con un +33% rispetto allo
stesso periodo del 2015. Un incremento che si registra anche
in Italia dove il 16% avviene attraverso uno smartphone, con
una crescita del 46% rispetto al dato dello scorso anno. Ma la
vera frontiera del travel, secondo PhoCusWright®, uno degli
enti di ricerca sul turismo più autorevoli al mondo, sarà la
messaggistica diretta: già oggi un miliardo di persone usa
WhatsApp ogni mese, 900 milioni Messenger e 400 milioni
Instagram.
Di questo e di tanto altro ancora si è parlato durante la nona

A livello
mondiale, nel
secondo trimestre
del 2016
le prenotazioni di
viaggi e vacanze
da mobile
raggiungono
quota 19%. Se ne
è parlato a Buy
Tourism Online
a Firenze

edizione di BTO-BuyTourism Online, la più
grande fiera in Europa dedicata al rapporto tra
Travel & Innovation, che si è svolta alla Fortezza
da Basso di Firenze, il 30 novembre e il 1 °
dicembre. Un appuntamento irrinunciabile per
chi si occupa di turismo, con 148 eventi, 198
speaker, 400 tra giornalisti e blogger accreditati,
e 62 espositori, che nel 2015 è stato in grado di
generare una ricaduta sull'economia fiorentina,
di 3,7 milioni di euro, grazie alle sue 10 mila
presenze. Parola chiave di BTO 2016: «Why!».
Con questa edizione, BTO ha infatti deciso di
mettersi alla prova, superando la logica dei
come, per abbracciare la poetica dei perché,
immaginando vite anziché posti letto,
invitando tutti i partecipanti, dai relatori al
pubblico, a riflettere sul perché individui,
famiglie, gruppi, scolaresche, coppie, scelgono
di viaggiare alla ricerca di nuovi percorsi ed

emozioni. Protagonisti della conterence, i maggiori marchi
dell'industria turistica internazionale, i big player del web tra
cui: Airbnb, Homeaway, The Priceline Group, Booking.com,
TripAdvisor, Expedia. Presenti anche le principali catene
alberghiere come Best Western, Accor, UNA Hotels & Resort
insieme alle nuove esperienze di The Student Hotel e Room
Mate Hotels. Quest'ultima aprirà nel 2017 a Firenze, presso
palazzo del Sonno, la sua struttura da 400 stanze dedicata a
studenti e non solo.
Durante l'appuntamento «Destinazione Toscana 2020»,
Stefano Ciuoffo , assessore regionale al Turismo, nel
sottolineare come il ritorno di fiducia nel Paese abbia avuto
effetti molto positivi sul turismo, in particolare nelle città
d'arte, ha affermato che: «l'offerta turistica del domani sarà in
realtà rappresentata dalla riscoperta dell'identità dei luoghi,
attraverso percorsi storico artigianali, tour ciclabili, tutela dei
piccoli borghi e del paesaggio». «Il mio obiettivo - ha chiarito
- non è certo portare meno visitatori a Firenze, Siena, Pisa, ma
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fare in modo che i grandi flussi nelle città siano regolati
affinché queste non vengano snaturate. Per far fruttare
appieno il patrimonio culturale ed enogastronomico bisogna
infatti scommettere su quei visitatori che desiderano scoprire
lo spirito dei luoghi anche a partire da un piatto che portiamo
a tavola». «Una domanda di qualità - ha proseguito - che tra
l'altro nell'intero comparto turistico europeo assomma già al
40%. Proprio per questo dobbiamo accompagnare questa
tendenza giocando d'anticipo nell'interpretare le evoluzioni
dei mercati per essere competitivi. Perché solo se si dialoga
con il nuovo, possiamo intercettare un campo d'azione
ulteriore, anche in termini di prospettive di lavoro per i
giovani. Da qui la grande sfida di portare il turismo anche in
quei territori che non sono percepiti come destinazione
turistica, o che comunque non sono la principale motivazione
di viaggio, attraverso il ricorso a tecnologie digitali, servizi
web, piattaforme di condivisione». «In Toscana - ha precisato
Ciuoffo - non dimentichiamolo, tra il 7 e il 12 % del Pil è
rappresentato dal turismo, una quota importante, che negli
anni difficili ci ha permesso di andare in controtendenza
rispetto ai dati nazionali».
Alberto Peruzzini , direttore di Toscana Promozione, nel
commentare proprio gli ultimi trend sul turismo in Italia, ha
sottolineato come la Toscana, insieme al Lazio, al Veneto e la
Lombardia, sia tra le quattro regioni in cui si registrano le
performance migliori. «Però - ha dichiarato - la differenza
sostanziale tra la Toscana e le altre tre regioni risiede nel fatto
che mentre il Veneto è Venezia, il Lazio è Roma, la Lombardia
è Milano, la nostra regione ha un'offerta diffusa e
assolutamente diversificata».
Secondo le elaborazioni di Irpet, la Toscana si conferma infatti
anche per il 2016, come una delle mete preferite sia dai turisti
stranieri che da quelli italiani. La stima di crescita si
attesterebbe sul +3%, ribadendo sostanzialmente il dato del
2015, con ulteriori notevoli margini di miglioramento. Il
contributo maggiore arriva dalle presenze straniere che
secondo Irpet a fine anno dovrebbero essere +3,5%, grazie
all'apporto delle città d'arte, con Firenze in testa, e delle
località balneari. Riguardo alle previsioni per il 2017, i
principali organismi nazionali come Ciset e internazionali
come UNWTO, confermano il trend crescente del turismo
straniero, in particolare quello rivolto all'Italia, e soprattutto
alla Toscana, che risulta essere l'unica regione con tutte le carte
in regola per poter offrire un viaggio ad hoc per ogni tipologia
di motivazione. Allargando l'orizzonte temporale, resta
positivo lo scenario per gli anni 2017-2022, grazie a una
costante crescita del turismo internazionale (+4% annuo)
rispetto al quale l'Europa resta la prima destinazione al
mondo e la Toscana una delle mete più desiderate. A sostegno
del trend, il persistere di un basso livello delle quotazioni del
greggio, il recupero di accettabili ritmi di crescita di alcuni
Paesi europei, e infine la crescita moderata, dei Paesi che
rappresentano i fondamentali mercati di origine dei flussi per
il nostro territorio, ovvero la Germania, la Francia e l'UK,
senza dimenticare, però la stessa Italia.

- _. ,, 1. - a ®

D alla creazione di una policy nazionale per
la gestione degli open data alla creazione

di un kit di strumenti digitali open-source,
passando per la creazione di un mega-wall
per lo storytelling distribuito. Sono queste
alcune delle 36 azioni per lo sviluppo della
promozione turistica digitale, uscite dai 12
tavoli di Ecosistemi Digitali, l'evento (alla
sua prima edizione) promosso dal Ministero
dei Beni Culturali e Turismo, Ministero allo
Sviluppo Economico e Regioni italiane, e
sviluppato insieme alla Regione Toscana e a

121-1 ® ®®

Toscana Promozione Turistica. Un elenco
prioritario di interventi, stilato da 120
esperti , nella giornata di venerdì sempre alla
Fortezza da Basso, per rilanciare fin da subito
il primato dell'Italia sul mercato globale del
turismo.
Per quanto attiene la nostra regione, Toscana
Promozione Turistica ha in cantiere Visit
Tuscany, ecosistema diffuso di informazione,
accoglienza e promozione digitale. Il
progetto metterà a sistema, con azioni
omogenee e coordinate, le tante dimensioni

della promozione turistica digitale a partire
dal progetto «Toscana Ovunque Bella», un
arazzo di storie affascinanti, di luoghi
insoliti, di personaggi sorprendenti, che
hanno per protagonisti 279 comuni della
Toscana. Il punto di approdo sarà infine il
nuovo sito di destinazione: visittuscany.com,
che muove dalle esperienze più interessanti
del settore digital, web e mobile, ponendosi
quattro obiettivi : massima cura dei
contenuti, condivisibilità con i social media,
tecnologie avanzate e utilizzo dei Big Data.
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L'oscar dell 'ecoturismo
a tre strutture elbane

Tre oscar dell'ecoturismo
2017 ad altrettante
strutture turistiche
elbane site a Fetovaia,

SantAndrea e a Lacona. La
cerimonia di premiazione è
avvenuta a Firenze in occasione
del Buy Tourism Online (Bto),
l'evento di riferimento su Travel
& Innovazione. A consegnare
agli interessati l'ambito
riconoscimento è stata
Legambiente. Sono intervenuti
Angelo Gentili, Sebastiano
Venneri presidente Vivilitalia,
Francesco Palumbo direttore
direzione generale Turismo
Mibact, Stefano Ciuffo assessore
al Turismo della Regione
Toscana, Stefano
Landipresidente SL&A Turismo
e Territorio e Lucia Venturi per
Federparchi. Ecco, comunque,
le strutture premiate.
Per la categoria «Amici del
Clima» che intendeva elogiare
gli interventi a favore del
risparmio energetico ego
installazione di impianti a fonti
rinnovabili, il riconoscimento è
andato all'Hotel Galli di
Fetovaia. Fra le motivazioni
dell'attribuzione del
riconoscimento sono citati
l'impianto fotovoltaico,
l'acquisto energia 100%
rinnovabile, le biciclette a
pedalata assistita, la colonnina
ricarica auto elettriche,
l'impianto solare sostituito da
uno più efficiente, le pompe di
calore di ultima generazione
nella hall e nelle sale comuni in
sostituzione di caldaia a
gasolio. Nella categoria del
Risparmio idrico, il primo
posto è andato all'Hotel Gallo
Nero di SantAndrea, per un
impianto di raccolta delle acque
meteoriche che finiscono in
una vasca da 500 litri e che
vengono usate per innaffiare
l'orto. Per la Comunicazione ed
Educazione Ambientale la
piazza d'onore è toccata al

Camping Laconella a Lacona,
per l'ottima cartellonistica
presente nel camping che
illustra flora, fauna e storia del
Parco dell'Arcipelago e in
particolare della zona di
Lacona.
Legambiente ha selezionato e
messo in mostra, con l'etichetta
di Legambiente Turismo, le
strutture ricettive con le migliori
soluzioni di ecosostenibilità, le
pratiche turistiche più
innovative nei parchi naturali e
nelle aree marine protette di
tutta Italia. In totale nella
vetrina di Legambiente figurano
10 aree protette (tra parchi
naturali nazionali, regionali e
aree marine protette), 25
strutture turistiche ricettive c 2
associazioni di promozione
territoriale, per un totale di ben
10 regioni diverse interessate.
L'isola d'Elba si è confermata al
vertice. Appartenenti a 10
regioni diverse, selezionate tra
le oltre 300 strutture affiliate
all'etichetta Turismo, le 25

strutture turistiche italiane (più
due associazioni) premiate con
l'Oscar dell'ecoturismo hanno
superato brillantemente i
controlli che l'associazione
effettua da maggio a settembre,
applicando puntualmente il
disciplinare che determina il
rilascio dell'etichetta: una serie
di misure obbligatorie e
facoltative che vanno
dall'attenzione alla bioedilizia
alla gestione dei rifiuti,
dall'impegno sociale fino alla
qualità del cibo, le attività
didattiche, l'accessibilità, la
promozione del territorio e
delle forme di mobilità dolce.
«Gli Oscar dell'ecoturismo che
abbiamo presentato perla
prima volta alla BTO di Firenze
- afferma Angelo Gentili,
responsabile nazionale
Legambiente Turismo -
rappresentano le eccellenze più
significative del panorama
nazionale nell'ambito della
sostenibilità ambientale.
Strutture ricettive e aree protette

che hanno scelto la sostenibilità
come tratto caratterizzante sia
per la proposta di accoglienza e
ospitalità, sia come elemento
essenziale nell'attività di
promozione del territorio. In
questa direzione va infatti la
sezione dedicata ai parchi e alle
aree protette che dimostra
quanto questi territori siano
diventati dei veri e propri
laboratori ambientali che
sviluppano modalità di
fruizione più avanzate e
compatibili con i delicati
ecosistemi che tutelano».
Sono 9 le categorie in cui sono
stati suddivisi i riconoscimenti:
Gestione ambientale (che conta
4 strutture); Impegno sociale
(2); Amici del clima (7);
Risparmio idrico (2);
Alimentazione e gastronomia
(4); Riuso creativo dei materiali
di scarto (1); Mobilità
sostenibile (1); Comunicazione
ed educazione ambientale (3);
Gruppo locale (1).

L.C.
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RASSEGNA DI M USICA
AL BASTIONE SANGALLO

In occasione della seconda
edizione di Pum Factory Festival,
rassegna di musica, cultura
digitale e arti performative, Pisa
underground Movement
inauguralo spazio espositivo
allestito al Bastione Sangallo: 700
metri quadrati di installazioni
artistiche che fino al lo dicembre
accoglieranno gli 8 workshop
didattici egli oltre50 performer
ed espositori datutta Italia. Il tema
centrale di questa seconda
edizione è"Il Limite" sviluppato in
molteplici contesti, grazie agli
interventi di Sharewood, startup
lombardavincitrice della prima
edizione di Startup Italian open al
Bto2016 di Firenze, e di Proforma,
azienda specializzata in light
design che vanta collaborazioni
con Bmw, Effetto Venezia e
Drome e l'etichetta indipendente
Beat Machine Records.
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E ora il travel s'inchina
a sua maestà Google
BT02016 A Firenze l'industria si confronta
sugli strumenti per vendere viaggi. Senza big
G non c'è mercato. Il primo a dirlo è Priceline,
che su Google Ads investe 3 miliardi di dollari

GABRIELE SIMMINI

Javier Delgado Muerza , head of travel vertical search di Google

fi travel si fonda sui perché: indagare

le motivazioni e le intenzioni per

vendere turismo oggi. Ma solo uno

è il canale (o partner) imprescin-

dibile per Olta, metamotori, ope-

ratori, dmc o catene alberghiere:

sua maestà Google. I primi a dirlo

sono le grandi Olta. Tra tutti il co-

losso Priceline, che sul motore di

ricerca dichiara di investire 3 mi-

liardi di dollari l'anno. È quanto è

emerso da Bto 2016, a Firenze, che

ha visto i big player dell'industria

confrontarsi sulle "buone doman-

de" piuttosto che sulle destinazioni

e i prodotti giusti.

E allora, se Gazgle è l'unico padrone

di casa del mercato, tutti gli altri

sono ospiti che studiano come at-

tirare la sua attenzione.

la Oracle Main Hall di Bto è l'arena

dove si susseguono dibattiti e panel

ispirazionali, dove le grandi Olta

(Fxpedia, Booking) danno il cambio

agli speech di TripAdvisor passando

per i player dell'ospitalità (Accor

e Una Hotels).

La cornice, però, la dà Giancarlo

Carniani, fondatore della mani-

festazione, che nella presentazione

rilancia i grandi temi dell'edizione

2016: l'onnipresenza del mobile,

la forza dirompente del video,

l'originalità delle proposte e il va-

lore delle persone che fanno l'im-

presa, non semplicemente l'idea

o la piattaforma.

Last but not least , l'Italia

come sistema-Paese che deve

recuperare la sua vision turistica

collaborativa e aperta. «La forza di

tutti noi, il nostro VVizy!!- tema por-

tante di Bio 2016 - è il territorio,

l'incredibile bellezza e diversità

dell'Italia. Per questo tutti i siti dei

nostri hotel, ristoranti e musei do-

vrebbero avere in bella vista il mar-

chio Italia».

E qui il richiamo è diretto all'Enit

e al suo prossimo sviluppo digitale,

capitanato da Roberta Milano, di-

gital manager nata sotto la stella

di Bto, che ha il compito di rinno-

vare la presenza ordine del turismo

nazionale (vedi box).

A interrompere lo speech di Car-

niani arriva un messaggio video

di Marco Montemagno, impren-

ditore digitale e fondatore di Su-

perSummit. «Cari albergatori e

operatori, non siete nel business

del turismo, ma in quello delle in-

tenzioni. I vostri competitor sono

Netflix e Instagram», avverte con

provocazione il manager, sottoli-

neando come l'innovazione corra

sul filo del video e come ormai gli

operatori del turismo non possano

vendere un prodotto turistico senza

essere prima promotori di inten-

zioni, proiettando sul digitale idee

e destinazioni.

«Da qui a tre anni pubblicate ogni

giorno un video del vostro hotel,

della meta da promuovere. Solo

così riuscirete a sopravvivere e a

stare nel mercato 4.0». Anche per-

ché, per rispondere alla corsa inar-

restabile di Airbnb e delle piatta-

forme di sharing economy, le so-

luzioni rispondono al nome della

personalizzazione e nella qualità

dei servizi.

E qui il messaggio è diretto al settore

dell'ospitalità. «Accor si è mossa

con originalità con nuovi servizi e

brand, ma anche i nuovi modelli

come Room Mate Hotels o The

Student Hotel hanno scosso il mer-

cato -prosegue Carniani - Non so

se le grandi aggregazioni invece

siano la scelta giusta, vedi Marriot-

Starwood. Perché ancora non ci

vedo uri anima, un progetto inno-

vativo, se non la classica applica-

zione di un'economia di scala».

Personalizzazione e qualità visibili

online, invece, sono imprescindibili

nella cassetta degli attrezzi degli

operatori. Perché il web è sempre

più confuso e intasato: non c'è

più la vecchia divisione delle com-

petenze, ma tutti vogliono fare
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ricerca, acquisto e vendita. Tri-

pAdvisor e Google in primis.

Lo sottolinea perfino The Pricefine

Group, il più grande gruppo mon-

diale di prenotazioni online che

include brand come Booking.com

e Kayak, ma non si intende tuttavia

se sia una ricerca di collaborazione

competitiva o l'allerta per una mi-

naccia imminente.

«Big G sta risalendo l'imbuto

dei travel un poco alla volta, of-

fendo i suoi servizi e contenuti in-

vece che mettere in vetrina quelli

di terzi - annuncia Glenn Fogel,

head of worlwide strategy and plan-

ning del Gruppo - Per questo in-

vestiamo in Google Ads circa 3 mi-

liardi di dollari l'anno». Non sono

certo briciole per un mega gruppo

che raggiunge la cifra record di

oltre 55 miliardi di dollari in pre-

notazioni ogni anno.

Fogel racconta, infine, la sua ricetta:

«Non abbiamo mai avuto interesse

a fonderci con grandi compagnie,

ma il nostro modello di business

si basa sull'acquisire la giusta com-

pagnia nel momento giusto. Nel

2005, quando abbiamo acquistato

Booking.com, le grandi catene al-

berghiere non erano interessate

all'online, gli hotel indipendenti,

invece, dimostrarono attenzione

e voglia di mettersi in gioco. Il resto,

poi, è storia».

E il futuro? Arriva la rivoluzione

industriale 4.0 che sarà fatta di sen-

sori, intelligenza artificiale e robo-

tica. Tutto cambierà di nuovo: ma

intanto mobile e video sono gli im-

perativi ripetuti fino alla nausea.

Quello che accadrà, poi, è tutto da

vedere. Ma per questo, forse, ci

sarà bisogno di bussare di nuovo

alla porta di sua maestà Google.
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L'aziei

1 VILLAFRANCA

Si è conclusa da poco la IX edi-
zione di "BTO - Buy Tourism
Online", l'evento di riferimen-
to su Travel & Innovazione che
ha avuto luogo a Firenze, For-
tezza da Basso, dal 30 novem-
bre al l dicembre.

La Lunigiana era presente
con alcune sue eccellenze tra
cui la cooperativa di servizi tu-
ristici Sigeric - Servizi per il Tu-
rismo. Sigeric è una giovane
Start Up nel settore dei servizi
al turismo, nata nel marzo
2015, dalla passione e compe-
tenza di guide turistiche, am-
bientali, alpine e giovani pro-
fessionisti di
questo setto-
re che dopo
varie espe-
rienze perso-
nali, in Italia e
all'estero, e
una esperien-
za, tuttora in
corso, di vo-
lontariato
nell'associa-
zione no pro-
fit Farfalle in
Cammino.
Questi giova-
ni hanno deci-
so di investire

SMO

"Short Stories" del 1 dicembre
assieme a Use it Prato e FAI -
Fondo Ambientale Italiano.

Sigeric, di fronte alla platea
di addetti al settore, curiosi ed
Enti, tra cui l'assessore al turi-
smo della Regione Toscana Ste-
fano Ciuffo, ha presentato il
proprio territorio e successiva-
mente uno dei suoi progetti di
punta, sviluppato assieme ai
Parchi Nazionali Appennino e
Cinque Terre: "Parco bike -
mobilità sostenibile nei Par-
chi", con proposte in autono-
mia, in gruppo, di mezza gior-
nata, giornata intera, più gior-
ni sino alla settimana e la novi-
tà del 2017 "Viaggio del gusto

1 fondatori di Sigeric

bici e treno",
dai classici
sapori della
terra emilia-
na a quelli
freschi della
Liguria, pas-
sando per la
Lunigiana,
perfetto con-
nubio delle
tradizioni
emiliana, li-
gure e tosca-
na.

Simona
Polli, Presi-
dente di Sige-

i loro talenti in questa attività.
Sigeric si occupa di organizza-
re, gestire, promuovere servizi
turistici in Lunigiana e più in
generale nell'Area Vasta Parchi
di Mare e di Appennino che
comprende due Parchi Nazio-
nali, Appennino Tosco-Emilia-
no e Cinque Terre.

La giovane azienda lunigia-
nese inizia già ad essere cono-
sciuta e apprezzata a livello re-
gionale e nazionale, ne sono te-
stimonianza i numerosi eventi
di settore a cui ha partecipato
nell'anno 2016, e ne è simbolo,
soprattutto, questo invito alla
BTO inaspettato giunto dagli
organizzatori e dai partners co-
me Regione Toscana e Tosca-
na Promozione. Sigeric è stata
invitata a parlare della propria
esperienza durante la sessione

ric sul nuovo corso del turismo
in Lunigiana ha commentato:
«Questa è una rivoluzione nel
modo di pensare e progettare
un itinerario ed una vacanza,
perché rende il mondo della bi-
cicletta accessibile non solo
agli sportivi ma a chiunque vo-
glia utilizzare questo mezzo di-
vertente e "green" tanto datra-
sferire l'interesse dalla meta al
viaggio e da rendere affasci-
nante utilizzare la bici e il treno
regionale per scoprire la vera
essenza del Bel Paese, dalle Ri-
ve del Grande Fiume, alle colli-
ne del Prosciutto di Parma, all'
Appennino Tosco-Emiliano, ai
boschi di Lunigiana sino alle
scogliere delle 5 Terre. Innova-
re non è solo scoprire qualcosa
di nuovo ma anche ripensare
ciò che già esiste da tempo».
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PREMI ALLA «BTO» SVOLTA A FIRENZE

-
ji turïsmo

® ecocompatïbïe

IN MAREM gli Oscar per la so-
stenibilità ambientale. Sono ben 2 le
strutture ricettive della provincia
premiate da Legambiente alla Bto
di Firenze con gli Oscar dell'ecoturi-
srno. Anche quest'anno, infatti, a fini-
re davanti ai riflettori sono state le
strutture ricettive con le migliori so-
luzioni di ecosostenibilità, le prati-
che turistiche più innovative nei par-
chi naturali e nelle aree marine pro-
tette di tutta Italia. La Maremma,
dunque, ha ricevuto 2 riconoscimen-
ti sui 25 assegnati alle strutture ricet-
tive di tutta Italia, ed entrambi per
la categoria «Alimentazione e gastro-
nomia». Ad essere premiati sono sta-

Attestati consegnati
al Podere Riparbella
e alle «Due Ruote»

ti l'agriturismo Due Ruote di Albere-
se per l'ecopranzo al sacco realizzato
con prodotti locali e con stoviglie e
tovagliato riutilizzabile da restituire
al rientro; l'ortogiardino biologico
da cui gli ospiti alla partenza posso-
no prendere ciò che vogliono. Pre-
mio ricevuto anche dal Podere Ripar-
bella di Massa Marittima per l'uso
prodotti locali bio, olio e vino di ec-
cellenza di loro produzione. In tota-
le nella vetrina di Legambiente figu-
rano 10 aree protette (tra parchi na-
turali nazionali, regionali e aree ma-
rine protette), 25 strutture turistiche
ricettive e 2 associazioni di promo-
zione territoriale, per un totale di
ben 10 regioni diverse interessate,
tra cui la Toscana che ha ricevuto il
maggior numero di riconoscimenti:
8. 1 premi sono stati assegnati alla

presenza del responsabile Turismo
di Legambiente, Angelo Gentili; Se-
bastiano Venneri, presidente Vivili-
talia; Francesco Palumbo, direttore
direzione generale Turismo Mi-
bact; Stefano Ciuoffo, assessore al
Turismo della Regione Toscana;
Stefano Landi presidente Sl&A Tu-
rismo e Territorio; e Lucia Venturi
coordinatrice Federparchi Toscana.
«Gli Oscar dell'ecoturismo che ab-
biamo presentato per la prima volta
alla Bto di Firenze - dice Angelo
Gentili, responsabile nazionale Le-
gambiente Turismo - rappresenta-
no sempre più le eccellenze più si-
gnificative del panorama nazionale
nell'ambito della sostenibilità am-
bientale. I due riconoscimenti conse-
gnati alle strutture ricettive marem-
mane rappresentano i passi avanti
che il nostro territorio sta facendo
sempre più anche in ottica di turi-
smo sostenibile». «Gli Oscar - spie-
ga Lucia Venturi - dimostrano
quanto sia cresciuta la capacità delle
nostre aree protette per impegnarsi
per la realizzazione di percorsi che
favoriscano il turismo in chiave eco-
logica, per animare i territori e nello
stesso tempo creare economia e occu-
pazione non perdendo di vista
l'obiettivo della tutela».
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GLI ECO agriturismi in Lunigiana
sono da...Oscar . Parola di Legam-
biente che in occasione della Bto di
Firenze, ha assegnato gli «Oscar
dell'Ecoturismo». E fra le strutture
premiate molte sono del nostro terri-
torio, quelle migliori dal punto di vi-
sta dell 'eco-sostenibilità, le pratiche
turistiche più innovative nei parchi
naturali e nelle aree marine protette:
queste alcune delle bellezze seleziona-
te da Legambiente con l'etichetta
«Legambiente Turismo», e alle quali
è stato assegnato l'Oscar del Turismo
2017. Presenti alla premiazione,
all'interno dello stand del Lazio a Fi-
renze, il responsabile turismo di Le-
gambiente Angelo Gentili, Sebastia-
no Venneri , presidente di Vivilitalia,
Francesco Palumbo, direttore genera-
le turismo Mibact, Stefano Ciuoffo,
assessore al turismo della regione,

Stefano Landi, presidente «Sl&a» tu-
rismo e territorio e Lucia Venturi,
coordinatrice di Federparchi Tosca-
na. E il progetto eco-ospitalità della
Lunigiana premiato con l'Oscar è
composto dagli agriturismi «Al di là
dall'Acqua», «I1 Vecchio Tino», «Lu-
na di Quarazzana» per quel che ri-
guarda il comune di Fivizzano,
«Montagna Verde», «Il Picchio ver-
de» e il B&amp;B «Cadrecca», tutti
nel comune di Licciana Nardi. Strut-
ture legate all'associazione degli Ope-
ratori turistici della Lunigiana e Cen-
tro Lunigiana sostenibile con le gui-
de della cooperativa «AlterEco». Una
soddisfazione per la rete di operatori,
che da tempo propone iniziative e
che ha investito sul territorio della
Lunigiana. «Questo premio prestigio-
so - ha spiegato Giovanna Zurlo, pre-
sidente Aotl - è una soddisfazione ed

una conferma del percorso di lavoro
che stiamo facendo come operatori
turistici in Lunigiana facendo rete lo-
cale e promuovendo un'ospitalità di
qualità e attenta alla sostenibilità am-
bientale». Venticinque le strutture
italiane premiate con l'Oscar, appar-
tenenti a dieci regioni differenti.
Ognuna ha superato i controlli che
da maggio l'associazione ha effettuati
mirati a verificare misure obbligato-
rie e facoltative che vanno dall'atten-
zione alla bioedilizia, alla gestione
dei rifiuti, all'accessibilità e molto al-
tro. «In periodi non facili come que-
sto - ha commentato Francesca Mal-
fanti, responsabile turismo per Le-
gambiente Lunigiana -, l'Oscar asse-
gnato collettivamente a noi e agli eco
agriturismi è uno stimolo a lavorare
sempre più in questa direzione».

Manuela Ribolla
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PARCO DEI NEBRODI

Assegnato Oscar della qualità

car.loi.) La IX edizione di Bto -
Buy tourism online - ha premiato
a Firenze, nella fiera più grande
d'Europa dedicata al mondo del
turismo ambientale, il Parco dei
Nebrodi. L'oscar di qualità è stato
consegnato da Federparchi e da
Legambiente al presidente
Giuseppe Antoci. «11
riconoscimento del marchio si
inserisce - è scritto nella
motivazione del premio -
nell'ambito delle politiche di
miglioramento delle prestazioni
ambientali, in cui diviene
fondamentale il coinvolgimento
e protagonismo di chi opera nel
territorio, per continuare e
accrescere la prestazione di
servizi d'eccellenza». Con questo
marchio - dice Antoci - si
imprime un sostegno anche alla
lotta contro gli abigeati, le
macellazioni clandestine».
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LEGAMBIENTE ALLA BTO

Eco elAo, la maremma na
Premiate Le due ruote di Alberese e il Podere Ríparbella di Massa

1 GROSSETO

L'agriturismo Le due ruote di
Alberese e il Podere Riparbella
di Massa Marittima sono stati
premiati con l'Oscar dell'ecotu-
risino nella categoria alimenta-
zione e gastronomia.

Sono dunque due le struttu-
re ricettive della provincia di
Grosseto premiate da Legam-
biente alla Bto di Firenze con
gli Oscar dell'ecoturismo 2017.
Davanti ai riflettori sono anda-
te le strutture ricettive con le
migliori soluzioni di ecososte-
nibilità, le pratiche turistiche
più innovative nei parchi natu-
rali e nelle aree marine protette
di tutta Italia. La Maremma,
dunque, ha ricevuto due rico-
noscimenti sui 25 assegnati alle
strutture ricettive di tutta Italia,
ed entrambi per la categoria ali-
mentazione e gastronomia.

L'agriturismo Due Ruote di
Alberese è stato premiato per
l'ecopranzo al sacco realizzato
con prodotti locali e con stovi-
glie e tovagliato riutilizzabile

La premiazione dell'agriturismo Le due ruote di Alberese

da restituire al rientro; e per
l'ortogiardino biologico da cui
gli ospiti alla partenza possono
prendere ciò che vogliono. Il
premio è stato ricevuto anche
dal Podere Riparbella di Massa
Marittima per l'uso dei prodot-
ti locali bio, olio e vino di eccel-
lenza di loro produzione.

«Gli Oscar dell'ecoturismo
consegnati a 10 parchi da Fe-

derparchi e Legambiente - no-
ta Lucia Venturi, coordinatrice
Federparchi Toscana - dimo-
strano quanto sia cresciuta la
capacità delle nostre aree pro-
tette di impegnarsi nella realiz-
zazione di percorsi che favori-
scano il turismo in chiave eco-
logica, per animare i territori e
nello stesso tempo creare eco-
nomia e occupazione».
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Il progetto, presentato al BuyTourism Ordine, partirà dalla
collaborazione tra Apt Servizi e Toscana Promozione Turistica

oscana ed Emilia Romagna
sono le Regioni che soster-
ranno insieme la promo-
zione congiunta dell'itine-

rario " interregionale " dantesco
coinvolgendo Firenze e Ravenna, le
città dove rispettivamente il som-
mo poeta è nato e sepolto.

Il progetto parte nel maggio scor-
so grazie alla convenzione che
coinvolge le due Regioni , concor-
data dagli assessori regionali e sot-
toscritta dalle due Agenzie : Apt Ser-
vizi e Toscana Promozione Turisti-
ca. Gli enti , in futuro , lavoreranno
congiuntamente per promuovere
un itinerario interregionale dante-
sco coinvolgendo nel lavoro tutti gli
stakeholders interessati al percorso,
primi fra tutti i due Comuni.

Il progetto è stato lanciato uffi-
cialmente lo scorso i dicembre, nel
corso della BTO (Buy Tourism On-
line), manifestazione di riferimento
per il Travel e l'Innovation in corso

alla Fortezza da Basso di Firenze.
L'accordo è stato siglato alla pre-
senza dei due assessori dei comuni
coinvolti : Giovanni Bettarini per il
comune di Firenze e Giacomo Co-
stantini per quello di Ravenna.

BTO Pagina 28



Cantine 2.0, un clic per le eccellenze
I migliori vini nei templi delle archi star
Toscana, pottale o li e per scoprire un circuito dí strutture d'autore

Lisa Ciardi
FIRENZE

OTTIMO VI e architettura con-
temporanea d'eccellenza si fondo-
no nelle cantine toscane. Succede
grazie al progetto «Toscana Wine
Architecture» presentato nei gior-
ni scorsi nel corso della Bto (Buy
Tourism on Line), dagli architet-
ti Marco Casamonti e Agnese
Mazzei e da una delegazione di
proprietari e manager di varie
cantine. L'iniziativa è stata realiz-
zata dalla Regione, insieme a Ve-
trina Toscana e Federazione Stra-
de del Vino, dell'Olio e dei sapori
di Toscana, in collaborazione con
Fondazione Sistema Toscana.
L'idea è mettere in rete, promuo-
vendole con pacchetti ad hoc e fa-
cendole conoscere attraverso il
portale www.winearchitecture.it le
cantine che, negli ultimi venti am

ni, sono state disegnate, create o
ristrutturate da importanti «Ar-

Promozio ne e pacchetti
per buon urtai sul sito

.i n e rc i tec re. it

chistar», italiani e stranieri. Edifi-
ci «firmati» e di altissima qualità
architettonica, che uniscono tec-
nologie innovative di costruzione
e produzione a un'attenzione par-
ticolare per l'armonia e la bellez-
za. In alcuni casi poi, sono state
fatte scelte progettuali nel segno
della bioarchitettura, integrando
antiche tradizioni e nuove tecno
logie, a partire dal campo
dell'energia e della riduzione
dell'impatto ambientale.

NE LL' E LENCO, anche alcune
cantine che ospitano installazioni
artistiche e che hanno sviluppato
rapporti interessanti con l'arte
moderna o la musica, proponen-
do ai visitatori molto più di un
viaggio nel inondo del vino. «L'at-
trattore vino è di per sé una leva
molto importante in una regione
come la Toscana che è da sempre
tra le aree del mondo più vocate
per questa produzione -hanno
spiegato i promotori del progetto

ma se al nettare di becco si ag-
giungono altri ingredienti come
l'arte moderna e l'architettura,
l'impegno ecologico e paesaggi
unici al mondo, il risultato è un
percorso inedito in una Toscana
diversa che si prospetta come un
polo di attrazione davvero magne-
tico». Ecco allora un circuito di
14 (per ora) cantine di design pro-
gettate da altrettanti architetti: la

Cantina Antinori di San Cascia-
no Val di Pesa, firmata da Marco
Casamonti (Studio Archea Asso-
ciati), la Rocca di Frassinello di
Gavorranno ideata da Renzo Pia-
no, Le Monelle di Castiglione del-
la Pescaia a cura dello Studio Idea
Firenze, la cantina di Colle Massa-
ri di Cinigiano (architetto Edoar-
do Milesi), la Tenuta dell'Ammi-
raglia a Magliano in Toscana (Pie-
ro Sartogo), il Castello di Fonteru-
toli di Cartellina in Chianti
(Agnese Mazzei), Caiarossa di Ri-
parbella (ichael Bolle), la Canti-
na di Montalcino (Tommaso
Giannelli), quella di Salcheto di
Montepulciano (realizzata da un
Team Tecnico guidato da Miche-
le Manellì), la cantina Petra di Su-
vereto (Mario Botta), la Tenuta
Argentiere di Donoratico (Stefa-
no e Bernardo Tori Associati), la
Fattoria delle Ripalte di Capolive-
ri all'Elba (Tobia Scarpa), Podere
di Pomaio ad Arezzo (Marisa Lo
Cigno, geometra Pier Ferruccio
Rossi) e la Cantina Il Borro di
San Giustino Valdarno (Elio Laz-
zerini).
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Basso impatto ambientale,
massima integrazione nel
paesaggio e uso di energie
alternative. Sono questo gli
ingredienti base delle
cantine realizzate in
bioarchitettura. Alcune
utilizzano pannelli solari,
altre sono «carbon free»

Visite guidate
Ai classici tour di
degustazioni di vini,
«Toscana Wine
Architecture» abbina la
visita ai particolari luoghi
che li ospitano. Il tutto viene
lanciato in un portale web
con la mappa dei territori e
le schede di ogni cantina

1 % TV2 Con il nuovo progetto regionale si soddisfano occhio e palato

Immobiti valorizzati
Negli ultimi venti anni molte
cantine toscane hanno
puntato sulla valorizzazione
architettonica. La
particolarità è che si tratta di
strutture interamente
funzionanti che ospitano
vere e proprie unità
produttive

i G ti/i ri Cantína /t ß4D tú'A
Architetto Marco Casamonti Architetto Tommaso Giannelli

La cantina di San Casciano Oltre il 50% della cantina
è stata realizzata basandosi è interrata per consentire
sulle idee dei proprietari un risparmio energetica

TenCa deL'ìmnnìraqUa
Architetto Piero Sartogo Stefano e Bernardo Tori Associati

Una cantina d'autore a Il progetto a Donoratico è
M agliano che rappresenta la ispirato agli stili
si mbiosi tra design e natura architettonici della costa
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E'stato consegnato a Firenze il prestigioso premio per il "Passaporto dei Parchi"

Al Parco Gran Sasso-
RIETI del Premio consegnato nelle mani

Nuovo prestigioso traguardo rag-
giunto dal Parco Nazionale del
Gran Sasso e Monti della Laga. Nel-
la splendida cornice della Fortezza
da Basso di Firenze, nell'ambito del
BTO Buy Tourism online, manife-
stazione di riferimento nel settore
travel e innovazione, si è tenuta ieri
01 dicembre la cerimonia ufficiale di
premiazione dell' "Oscar dell'ecoturi-
smo" organizzata da Legambiente e
Federparchi, e che ha visto il Parco
tra i protagonisti. Nelle motivazione

del presidente del Parco Tommaso
Navarra c'è l'impegno costante nello
stimolare e rafforzare i rapporti tra i
numerosi attori ed operatori del Par-
co, con il fine di valorizzare i prodot-
ti delle piccole realtà locali, salva-
guardando la biodiversità agroali-
mentare con un occhio alla valoriz-
zare delle tradizioni locali ed i saperi
artigianali. All'origine del Premio la
realizzazione del progetto "Passapor-
to dei Parchi" che mettendo in siner-
gia il mondo della filiera turistica

dell'ecoturismo
con l'offerta degli splendidi itinerari
naturalistici crea delle esperienze uni-
che che, come per i visti nei veri pas-
saporti , restano indelebilmente im-
presse sulle sue pagine . I tecnici del
Parco Giorgio Davini ed Elena Cur-
cetti hanno ideato il "Passaporto dei
Parchi" per incentivare il flusso turi-
stico, la cultura dell'accoglienza e in-
nalzare la qualità dei servizi forniti,
collegando la ricca offerta con la va-
lorizzazione ed il sostegno alle attivi-
tà compatibili . Esiste, infatti, nell'
area protetta un ricco e variegato pa-

Gran Sasso-Monti della Laga Prestigioso
riconoscimento ecoturistico per il Parco

trimonio di aziende agricole e zootec-
niche, fatto di realtà produttive gran-
di e piccole, ma anche di innumerevo-
li luoghi di ristoro che animano anco-
ra questi paesi: veri e propri amba-
sciatori di qualità del territorio. I gia-
cimenti enogastronomici sparsi in
questa parte di Appennino non so-
no semplicemente cibi da assaggia-
re, ma soprattutto "medium" per
produrre ricchezza nei luoghi in cui
hanno avuto origine, unl biglietto da
visita di un territorio. L'avvio dell'ini-
ziativa è previsto a Pasqua 2017.
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%% A I
di DIEGO CASALI

TOSCANA
LA- IPIUAMATA
DAL WEB
COSA C 'E' di virtuale in
un'emozione? C'è la voglia,
il desiderio, la passione, il
sublime. I romantici
tedeschi - che di emozioni
spazio-temporali e di
viaggio si intendevano assai
- utilizzavano la forma
verbale «streben nach»,
letteralmente in italiano è
«cercare» ma anche
«tendere a» qualcuno, o
meglio, qualcosa. 11 verbo
cercare, nella fattispecie
però, calza a pennello.
Cercare è quello che fa un
viaggiatore consapevole. E'
quello che vuole un turista
assennato. E' la presa di
consapevolezza del noto
con la necessità, impellente
di incontrare l'ignoto.

E' IL N UOVO modo di
conoscere il mondo. Ed è
l'approccio con cui la
Toscana - che nel mondo
resta tra le mete più
'desiderate'- dovrà
confrontarsi nei mesi e
negli anni a, venire. Di
questo e molti altri concetti
del viaggiar attuale si è
discusso nella Bto, Buy
Turism Online, a Firenze.
Una, fiera che nasce dal
virtuale, ma, che invece ha
ricadute fortemente
ancorate al reale, al
concreto, al business. Non
lo dicono i benpensanti, lo
dicono in umeri. Bto -
marchio di Toscana
Promozione Turistica,
Regione Toscana e Camera
di Commercio di Firenze
con l'organizzazione di
Fondazione Sistema
Toscana e PromoFirenze -
ha messo a segno anche nel
2016 un record dietro
l'altro. Oltre diecimila
presenze in due giorni con
un +10% di ticket venduti e
+20% di espositori e
sponsor; 148 eventi ospitati
portando 198 speaker e
400 tra giornalisti e blogger
accreditati; 62 gli espositori
(+10%a) di cui 8 aziende
straniere (provenienti da
Spagna, Gran Bretagna,
Svizzera, Usa) e ben 13
realtà da Toscana, Lazio,
Liguria, Basilicata, Sicilia,
Puglia, Abruzzo, Sardegna,
Lombardia, Emilia
Romagna, Marche, Umbria,
Caves Piemonte. Il mondo
continua a, tenerci gli occhi
puntati addosso. E arrivato
il momento di stupire tutti.
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II premio nazionale d i Lea lente a sei agriturismi
soci ell' ssociazion otl e al Centro Lunigiana Sostenibile

I LUNIGIANA

Un successo doc: Legambiente
ha assegnato gli Oscar dell'eco-
turisrno 2017 alla Bto (Buy Tou-
rism Online) di Firenze; ebbene
gli Eco-Agriturismi di Aotl (As-
sociazione opreatori turistici lu-
nigianesi) e il Centro Lunigiana
Sostenibile sono stati premiati
come miglior rete locale di eco-
turismo.

L'obiettivo dell'iniziativa,
spiegano i promotori, era pre-
miare le strutture ricettive con
le migliori soluzioni di ecososte-
nibilità, le pratiche turistiche
più innovative nei parchi natu-
rali e nelle aree marine protette
di tutta Italia: sono queste le
bellezze che Legambiente ha se-
lezionato e messo in mostra,
con l'etichetta di Legambiente
Turismo, assegnando loro gli
Oscar dell'ecoturismo 2017. In
totale nella vetrina di Legam-
biente figurano 25 strutture tu-
ristiche ricettive e 2 associazio-
ni di promozione territoriale,
con diverse regioni interessate.

1 premi sono stati assegnati di-
rettamente alla Bto di Firenze,
all'interno dello stand della Re-
gione Lazio. «Gli Oscar dell'eco-
turismo che abbiamo presenta-
to per la prima volta alla Bto di
Firenze - afferma Angelo Genti-
li, responsabile nazionale Le-
gambiente Turismo - rappre-
sentano le eccellenze più signi-
ficative del panorama naziona-
le nell'ambito della sostenibili-
tà ambientale». Appartenenti a
10 regioni diverse, selezionate
tra le oltre 300 strutture affiliate
all'etichetta Turismo, le 25
strutture turistiche italiane (più
due associazioni) premiate con
l'Oscar dell'ecoturismo hanno
superato brillantemente i con-
trolli che l'associazione effettua
da maggio a settembre.

Il "Progetto eco-ospitalità
della Lunigiana" che ha ricevu-
to l'Oscar dell'Ecoturismo da
Legambiente è composto dall'
Agriturismo Di là dall'Acqua,
Agriturismo il Vecchio Tino e
Agriturismo Luna di Quarrazza-
na in Comune di Fivizzano;
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l'Agriturismo Montagna Verde,
l'Agriturismo Il Picchio Verde e
il B&B Cadrecca in Comune di
Licciana Nardi. La rete di
eco-agriturismi certificati ecola-
bel sono tutti soci di Aotl-Asso-
ciazione Operatori Turistici del-
la Lunigiana ed è completata
dal Centro Lunigiana Sostenibi-
le con le guide della Cooperati-
va AlterEco e Legambiente Lu-
nigiana. Questo gruppo datem-
po promuove eventi e percorsi
coordinati in rete, come la re-
cente rassegna "Autunno alla
scoperta della eco-ospitalità
della Lunigiana".

«IL prestigioso premio nazio-
nale che abbiamo ricevuto -
commenta Giovanna Zurlo,
Presidente di Aotl - è una soddi-
sfazione e una conferma del
percorso di lavoro che stiamo
facendo come operatori turisti-
ci della Lunigiana, facendo rete
locale e promuovendo in modo
coordinato un'ospitalità di qua-
lità e molto attenta alla sosteni-
bilità ambientale. Ora contia-
mo di estendere e consolidare
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Due immagini della premiazione dell'Oscar dell'ecoturismo

la rete di eco-strutture in colla-
borazione con Legambiente,
per proseguire in questa dire-
zione e migliorarci ulteriormen-
te».

«In periodi non facili per
l'economia locale -dichiara
Francesca Malfanti , Responsa-
bile Turismo Legambiente Lu-
nigiana - l'Oscar dell'Ecoturi-
smo assegnato collettivamente

a noi ed agli eco-agriturismni
dell'Associazione Operatori Tu -
ristici è uno stimolo a lavorare
sempre più in questa direzione
sul nostro territorio: fare rete
tra servizi e ospitalità al turismo
e farlo con qualità e attenzione
all'ambiente. Sono le chiavi fon-
damentali per fare un turismo
competitivo, sostenibile e dure-
vole».
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LA PREM IAZ IONE FI RENZE

/ ASSERGB

Nuovo traguardo raggiunto dal
Parco Nazionale del Gran Sasso
e Monti della Laga. Alla Fortez-
za da Basso di Firenze, nell'am-
bito del BTO Buy Tourism onli-
ne, manifestazione di riferimen-
to nel settore travet e innovazio-
ne, si è tenuta giovedì la cerimo-
nia ufficiale di premiazione dell'
Oscar dell'ecoturismo organiz-
zata da Legambiente e Feder-
parchi, e che havisto il Parco tra
i protagonis ti.

Nelle motivazione del Pre-
mio consegnato nelle mani del
Presidente del Parco Tommaso
Navarra c'è «l'impegno costan-
te nello stimolare e rafforzare i

smo al parco Gran Sasso Laga
rapporti tra i numerosi attori ed
operatori del Parco, cori il fine
di valorizzare i prodotti delle
piccole realtà locali, salvaguar-
dando la biodiversità agroali-
mentare con un occhio alla valo-
rizzare delle tradizioni locali ed
i saperi artigianali». All'origine
del Premio la realizzazione del
progetto "Passaporto dei Par-
chi" che mettendo in sinergia il
mondo della filiera turistica con
l'offerta degli splendidi itinerari
naturalistici crea delle esperien-
ze uniche che, come per i visti
nei veri passaporti, restano in-
delebilmente impresse sulle
sue pagine. I tecnici del Parco
Giorgio Davini ed Elena Cur-
cetti hanno ideato il

"Passaporto dei Parchi" per in-
centivare il flusso turistico, la
cultura dell'accoglienza e innal-
zare la qualità dei servizi forniti,
collegando la ricca offerta con la
valorizzazione ed ii sostegno al-
le attività compatibili». «Il Passa-
porto dei Parchi», spiega il Presi-
dente Navarra, «rappresenta
l'espressione concreta e tangibi-
le di questo impegno ed è stato
pensato per l'ospite, il visitatore
ed il cliente; per un viaggio alt'
interno degli elementi d'eccel-
lenza dei Parchi. Il prestigioso
premio ci onora a livello nazio-
nale di un riconoscimento mai
ricevuto e che onora la squadra
di lavoro che costituisce l'ossa-
tura e la forza del nostro Ente».

BTO Pagina 35



LORO FINANZIANO LA PIATTAFORMA ONLINE
CREATA SULL'ESEMPIO DI VISITLONDON.COM
E APERTA A CHIUNQUE SIA INTERESSATO
A PROMUOVERE OFFERTE E PROPOSTE NUOVE

ïJnp e per raccontarci al mond
Così sï stImola 1 piacere dï viaggiare

ve ®® Bureau e Comune nasce ` es ` re ce.c '
di LISA CIARDI

L'OFFERTA turistica di Firen-
ze? Tutta su un unico, grande,
portale. Si chiamerà Destination-
Florence.com e sarà presentato uffi-
cialmente solo a gennaio, per poi
essere lanciato e diventare operati-
vo nei mesi successivi. Ma già ieri
il progetto è stato annunciato in
anteprima nel corso della Bto
(Buy Tourism on Line), la gran-
de fiera del turismo sul web, che
si è svolta alla Fortezza da Basso,
fra eventi, dibattiti e tanti stand
dedicati agli operatori del settore.
Desti nationFlorence.com, creata dal
Firenze Convention Bureau, in
partnership con Palazzo Vecchio,
sarà una grande piattaforma che
presenterà l'offerta cittadina ai vi-
sitatori e ai potenziali turisti. Una
sorta di «aggregatore» che darà ai
viaggiatori una panoramica su ho-
tel, musei, tour, ma anche risto-
ranti e proposte per scoprire la cit-
tà.

«IL PROGETTO s'ispira ai por-
tali delle grandi capitali mondiali
- spiega Giacomo Billi, presiden-
te del Florence Convention & Vi-
sitors Bureau - a partire da Visi-
tLondon.com, che è conosciutissi-
mo in tutto il mondo ed è un vero
punto di riferimento per chi vuo-
le visitare la capitale inglese. La
piattaforma che lanceremo è stata
finanziata interamente dai nostri
soci, al momento oltre 200 - prose-
gue - ma concepita in collabora-
zione con il Comune. Sarà aperta
a chiunque sia interessato, attra-
verso il pagamento di una quota e
di una piccola percentuale sulle
prenotazioni. Sulle modalità di
adesione stiamo comunque anco-

La Fortezza da Basso ha ospitato la grande borsa dei turismo online
Bto. In un portale si può condcentrare l'offerta turistica di Firenze

ra lavorando, per perfezionare un
metodo che favorisca la partecipa-
zione di più realtà».

DIVERSI gli obbiettivi della piat-
taforma: attrarre un maggior nu-
mero di viaggiatori ad alta capaci-
tà di spesa, aumentare la perma-
nenza media del soggiorno, pro-
muovere musei civici e itinerari
meno battuti, commercializzare
l'offerta turistica cittadina crean-
do un modello unico nazionale,
lanciare ulteriormente l'immagi-
ne di Firenze nel mondo. «Nel set-
tembre 2015 - continua Billi - Pa-

lazzo Vecchio ha scelto il Firenze
Convention & Visitors Bureau, at-
traverso un bando, come partner
per la promozione della destina-
zione Firenze, con particolare fo-
cus su grandi eventi internaziona-
li, destination weddings e turi-
smo congressuale. Ma da qui è na-
ta anche l'opportunità per l'aper-
tura di un nuovo ramo di attività
dedicato al turismo leisure, cioè
non congressuale, legato al tempo
libero e al piacere di viaggiare.
Proprio per potenziare questo set-
tore abbiamo concepito la piatta-
forma».
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Gite mordi e fuggi? Un sito per itinerari su misura
TITROVI a Firenze, hai 36 ore di
tempo, vuoi ottimizzare il soggior-
no visitando un museo di arte anti-

ca, fare un giro in bici, mangiare la
miglior ribollita e comprare un li-
bro su Boboli. E ovviamente vuoi
spendere il meno possibile. Inseri-
sci i dati essenziali, ecco pronto l'iti-
nerario turistico personalizzato.
Con varianti di meta e prezzo tra
cui scegliere. Punta a questo Art-
Planner, il portale di CoopCulture,
tra le principali aziende di servizi
nel settore dei beni e delle attività
culturali in Italia, che presenta la
sua creatura nello stand presso la
Bto insieme ad un'altra invenzio-
ne: SnApp, un sistema di bigliette-
ria "intelligente' in grado di pro-
porre acquisti in modalità up e
cross selling, ovvero arricchita ri-
spetto alla richiesta iniziale dell'u-
tente.

Quanto ad ArtPlanner, questa è
dunque la piattaforma che consen-
te ai visitatori di costruire e acqui-

stare il proprio itinerario persona-
lizzato, ed agli operatori di co-pro-
gettare e vendere un'offerta terri-
toriale realmente integrata "a
monte'. Insomma, la possono usa-
re gli operatori per proposte "sarto-
riali' sulla base degli interessi, del

tempo a disposizione, eccetera del
turista. E lo può usare il visitatore
per costruirsi la propria esperienza
di visita, vedendo tutte le compo-
nenti del prezzo, mettendo assie-
me davvero tutto: luoghi, eventi,
itinerari ma anche prodotti tipici
ed editoriali. «E uno strumento che
ci piace definire di tecnologia "re-
sponsabile" - spiegano da Coop-

COME FUNZIONA
Basta inserire nel
portale ArtPianner
i dati essenziali dei
proprio soggiorno
turistico (tempo,
budget,
preferenze) per
avere delle
proposte di
itinerari su misura

Culture - pensata per dare valore
anche alla gestione e alla partecipa-
zione. In sostanza, Artplanner si
presta ad essere lo strumento utile
alla costruzione di filiere collabora-
tive nei territori, indispensabili og-
gi se si pensa in ottica di sviluppo».

Fattala propria scelta, il visitato-
re non è abbandonato a se stesso.
Attraverso la piattaforma è infatti
anche possibile scaricare app, au-
dio guide, generare la propria gui-
da di viaggio, eccetera. Si tratta di
una tecnologia "open", nel senso
che è aperta a tutti gli operatori
che ne condividono l'utilizzo ed a
quelli che potenzialmente potreb-
bero utilizzarla. «Artplanner può
infatti accogliere app di terzi, vir-
tual tour ma anche essere impiega-
to per implementare nuove filiere
di prodotto», spiegano da CoopCul-
ture, 49 milioni di fatturato e 1.300
dipendenti, presente in oltre 250
luoghi di cultura: da Palazzo Duca-
le e Ca' Pesaro a Venezia a Colos-
seo, Scuderie del Quirinale e Galle-
ria Nazionale d'Arte Moderna a Ro-
ma, dal Museo Nazionale di Capodi-
monte agli Scavi di Pompei e Erco-
lano.

(ma.bo.)
(dNIPNOOLL>JONE NISFR ATA
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Intervistati alle frontiere:
si aspettavano d i più su accogl ienza e sicurezza

città al 33° posto, L ivorno al 47° con Roma
. . .
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AFIRENZE di turisti stranieri ne arrivano tanti,
milioni, sempre di più. E questo si sapeva. Ciò che
invece era finora solo sospettato, ma non accerta-
to con tanta evidenza "scientifica", è che gran
parte di quei turisti stranieri, finita la visita, la-
sciano città e provincia insoddisfatti, scontenti.
Non che il patrimonio d'arte e le bellezze naturali
li abbiano delusi, ma si aspettavano di più in ter-
mini di accoglienza e servizi. Lo rivela una ricer-

ca che non ha molti precedenti quanto a rigore a
base sondata. L'ha condotta la
sede di Rimini dell'Università di

Bologna sulla base delle valuta-
zioni di oltre 400.000 turisti stra-
nieri rilevate da Banca d'Italia al-
le frontiere negli ultimi 6 anni.
Ebbene la sintesi di questo lavo-
ro, precipita Firenze e la sua pro-
vincia al 33° posto per il gradi-
mento riscosso da chi, finita la vi-
sita, sta per varcare la frontiera
e tornare a casa. Può consolare il
fatto che Firenze è in compa-
gnia di altre grandi mete turisti-

che italiane, preceduta da Vene-
zia (3lesima) e seguita da Ro-
ma ( 47esima). Ma lo smacco è
vedere in vetta alla graduatoria
centri di appeal sicuramente in-
feriore, come Cagliari (prima),
Udine (seconda), Catania (ter-
za), Ancona (quarta), dove chi
ci è arrivato non si aspettava
granché ma è invece rimasto

piacevolmente sorpreso.

sbarcati per qualche ora in città e quelli che affol-
lano la Costa degli Etruschi e il resto del litorale,
speravano di meglio. Quanto a Firenze, si legge
nella ricerca, è ovviamente promossa per qualità
del patrimonio artistico-culturale ed opere d'ar-
te, ma in particolare «viene valutata insufficien-
te per qualità e varietà dei prodotti nei negozi e
per informazioni e servizi». E questo scaraventa
la città nelle zone basse della classifica, anche se
in miglioramento. Ribadiscono i curatori dell'in-
dagine Andrea Guizzardi e Annalisa Stacchini:
«Il ranking non rappresenta semplicemente una

valutazione diretta del valore
dell'offerta turistica locale, ma
riflette anche il "matching" tra
quanto promesso dalla destina-
zione sulle vetrine internazio-
nali e quanto effettivamente ri-
scontrato dal turista».

Ieri in Bto è stata giornata
scoppiettante. t stato fatto il bi-
lancio del lavoro svolto dal
team di sei digitalizzatori for-
mati da Google per il progetto
Eccellenze in Digitale, e chia-
mati da Camera di Commercio
di Firenze. Nell'ultimo anno il
team è entrato in 395 imprese
e ha organizzato 40 workshop.
Dal 2014 sono state 754 le
aziende che hanno migliorato
la loro presenza sul web grazie
al progetto e più di quattromila
gli imprenditori che hanno se-
guito 106 corsi gratuiti.

Alla Fortezza è stato inoltre

"È stata valutata
insufficiente anche
per la qualità e la varietà
dei prodotti nei negozi"

La ricerca che ha assegnato l'Oscar per la mi-
gliore destinazione turistica italiana secondo i vi-
sitatori stranieri è stata presentata alla Bto (Buy
tourism online) presso la Fortezza di Firenze. La
serietà dello studio è data anche dal fatto che la
classifica è stata limitata alle province per le qua-
li sono disponibili almeno 1.500 questionari. In
totale 51 province. E tra queste, oltre a quella di
Firenze, anche Livorno, quasi in fondo alla classi-
fica, 47esima con Roma. t evidente: i croceristi

annunciato che le Regioni Toscana e Emilia Ro-
magna sosterranno insieme la promozione con-
giunta dell'itinerario "interregionale" dantesco
coinvolgendo Firenze e Ravenna, le città dove ri-

spettivamente il sommo poeta è nato e sepolto.
Gli enti lavoreranno congiuntamente per pro-
muovere un itinerario interregionale dantesco
coinvolgendo nel lavoro tutti gli stakeholders in-
teressati al percorso, primi fra tutti i due Comu-
ni.

l9RIVRGIJU<IONE RISE}, AIA
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IL CIBO
Uno dei servizi non
all'altezza delle
aspettative dei
turisti è stato il cibo,
molto spesso
considerato un po'
troppo caro

LA SICUREZZA
Uno degli aspetti
che meno sono
piaciuti agli
intervistati riguarda
la sicurezza nelle
strade e nelle piazze,
soprattutto di notte

LA CORTESIA
Altra nota dolente
l'approccio dei
commercianti verso i
turisti: molto spesso
viene percepita una
certa insofferenza da
parte di chi vende
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Venere
rimane a Urbino
"Aiuta il turismo"

PROLUNGA la sua permanenza

nelle Marche la "Venere" di Ti-
ziano, gioiello degli Uffizi con-

cesso in prestito al Palazzo Du-
cale di Urbino dallo scorso set-
tembre. Il capolavoro, che sa-
rebbe dovuto rientrare a Firen-
ze il 18 dicembre, resterà inve-
ce in trasferta fino all'8 genna-
io. «Privare gli Uffizi, ancora

per tre settimane, di questo si-
gnificativo quadro - ha spiega-
to il direttore Eike Schmidt -ci
è apparso niente a confronto di
quanto questa prolungata per-
manenza nelle Marche potrà re-
stituire alle sue popolazioni in
termini di maggiore attrattivi-
tà turistica per i visitatori e di
conforto per gli abitanti. Intor-
no alla celebrazione delle mag-
giori festività ruota una grossa
parte dei flussi di spostamento
che attraversano la penisola da
nord a sud e viceversa. Dotare
una fra le regioni centrali, colpi-
te dalla recente calamità, di
una carta in più per fortificare il
suo già significativo appeal, è il
minimo che potessimo fare».
Sempre Schmidt conferma il
prestito, annunciato alla Bto,
del "Paesaggio di fuma" di Leo-
nardo prima a Vinci (nel 2019)
e poi, nel 2020, alla Galleria na-
zionale dell'Umbria, terra in

cui recenti studi suggeriscono
che l'artista possa aver trovato
l'ispirazione per il disegno.

U NIVRODULONE NISENVAIA
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BTO FIRENZE

Il turismo digitale
cresce del 7%
li turismo online continua a

crescere, in Italia e in

Europa, a un ritmo doppio

rispetto al mercato ('Y'- le

prenotazioni 2016, 7`,,,

quelle online), ma

rappresenta ancora una

quota di minoranza: "solo"

il 35° delle prenotazioni

turistiche quest'anno

viaggerà online in Italia,

cifra elle sale al 45"^ in

Europa secondo i dati

PhocusWright. Per questo

c'è ancora spazio per

progetti, idee e opportunità

che fino a ieri hanno avuto

una vetrina internazionale

al Bto-Buv tourism online, il

salone fiorentino che ormai

è diventato il principale

appuntamento europeo del

segmento digital. In questa

nona edizione erano

presenti 62 espositori, per il
io'i, stranieri, tanti speaker
internazionali e più di
cinquemila visitatori.
«L'uso del web in pochi
anni ha invertito il rapporto
di forza tra consumatore e
viaggi: da passivo e
dipendente dalla
intermediazione e
dall'offerta distribuita nel
passato, oggi è attivo e
indipendente nelle scelte-
ha detto Gianfranco
Battisti, presidente
Federturismo-. Siti weh,
travel communities, che
sfruttando i principi del
web 2.0 aggiungono valore
all'esperienza del turista,
superando la dimensione
meramente informativa».
Al turismo online ha
grande spazio di crescita-
spiega Giancarlo Carniani,
direttore scientifico di Bto -
nessuno può dire che il
mercato è finito e non c'è
spazio per nuove
opportunità».

S.Pi.
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PREMIO
La consegna del riconoscimento

Ecoturismo 217
L' Oscar al Parco

- CINQUE TERRE -

LE STRUTTURE ricettive con le mi-
gliori soluzioni di ecosostenibilità, le pra-
tiche turistiche più innovative nei parchi
naturali e nelle aree marine protette di
tutta Italia: sono queste le `bellezze' che
Legambiente ha selezionato e messo in
mostra, con l'etichetta di Legambiente
Turismo, assegnando loro gli Oscar
dell'ecoturismo 2017. In totale, nella ve-
trina di Legambiente figurano 10 aree
protette. Tra queste anche il parco nazio-
nale delle Cinque Terre, presieduto da
Vittorio Alessandro, che si è aggiudicato
l'Oscar dell'ecoturismo 2017 per gli inve-
stimenti dei proventi della 5 Terre card a
sostegno dell'agricoltura. La consegna
dell'ambito riconoscimento si è tenuta ie-
ri mattina alla Bto di Firenze, alla quale
ha partecipato anche il direttore del par-
co nazionale, Patrizio Scarpellini, che ha
ritirato il premio insieme ad Alessandro.
Attraverso la vendita delle card, che con-
sente di visitare i tratti sentieristici della
zona, riesce sempre a salvaguardare l'agri-
coltura locale, andando incontro alle esi-
9 nze di coltivatori dei cinque borghi af-

cciati sul mare.
L.P.
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Bossea, Doss i danno rete»

Gli oscuri segreti delle grotte
diventano proposta turistica
Il progetto «Caves» invitato come modello alla fiera di Firenze

Battesimo internazio-
nale per «Caves», la
rete dei siti carsici più

estesa del Piemonte, tutti
compresi nel triangolo tra le
tre grandi grotte del Monre-
galese: Bossea, Caudano,
Dossi. Una delegazione ha
partecipato a Bto, «Buy tou-
rism online» la fiera del turi-
smo internazionale che si tie-
ne alla Fortezza da Basso di
Firenze, per presentare agli
addetti ai lavori arrivati da
tutta Europa il progetto che
riunisce tre tesori del sotto-
suolo monregalese. Le grotte
di Bossea, nel territorio di
Frabosa Soprana, quelle del
Caudano, che si trovano vici-
no a Frabosa Sottana e quel-
le dei Dossi, che fanno parte
del Comune di Villanova.

Importante vetrina
«Abbiamo scelto quest'ap-
puntamento per far conosce-
re il nostro progetto oltre i
confini nazionali - spiega Mi-
chele Pianetta, assessore di
Villanova Mondovì e uno dei
registi di Caves -. Bto è consi-
derata la più importante ve-
trina in Europa per questa
nicchia di turismo. Ci è parsa
la sede ideale per presentare
la digitalizzazione e la messa
in rete delle nostre grotte tu-
ristiche».

In realtà, da metà settem-
bre, quando è partito ufficial-
mente il progetto, «Caves»
sta facendo il giro d'Italia per
presentare questo «uni-
cum»: prima di Bto le grotte
di Bossea, del Caudano e dei
Dossi sono state protagoni-
ste a Venezia di «Food meets
digital». Perché l'obiettivo fi-
nale è utilizzare la bellezza

unica delle grotte - «un mini-
distretto virtuoso» come lo
definisce Paolo Bongioanni,
direttore dell'Atl Cuneese -
per valorizzare altri «asset»

del Monregalese, a cominciare
dal settore agroalimentare,
che è ricco di eccellenze.

«L'obiettivo finale è garanti-
re ricadute economiche grazie
a questo progetto che mira a
valorizzare bellezze naturali,
tesori artistici e prodotti di alta
qualità a tavola - aggiunge Pia-
netta, accompagnato, tra gli al-
tri, dal presidente della Came-
ra di Commercio Ferruccio
Dardanello -. Abbiamo raccol-

to molto consensi e curiosità
tra gli addetti ai lavori verso
quello che rappresenta a tutti
gli effetti il primo esempio di
messa in rete di siti carsici. Ora
ci auguriamo di mettere a frut-
to quanto seminato sin dalla
prossima stagione turistica».

I tre gioielli
Bossea è a Frabosa Soprana, a
836 metri, fra le più belle e im-
portanti grotta d'Italia. All'in-

terno è situato un laboratorio
carsologico sotterraneo di al-
tro livello.

Caudano: oltre 3 km di gal-
lerie a 4 piani sovrapposti. Vi
rimangono i resti di animali
preistorici.

Dossi : Si tratta di un mera-
viglioso labirinto di sale e gal-
lerie decorate da concrezioni
policrome di svariate forme e
dimensioni.

RYNC NDAECUNI DIRITTI RISERVATI
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A Firenze
Lo stand

di «Caves»
alla «Bto»
di Firenze

con il
presidente

della Camera
di commercio

Ferruccio
Dardanello

e l'assessore
Michele
Pianetta

ra
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Svi luppo e cul tu ra
In Toscana 85 milioni di turisti
«Firenze a un passo dal collasso»
Via alla fiera alla Fortezza. Ciuoffa rischio Las Vegas. La soluzione? Un'offerta diversa

«Firenze è al limite della so-
stenibilità del turismo». Di
fronte a dati tutti positivi, con
una crescita costante degli ar-
rivi e dei pernottamenti in To-
scana, Stefano Ciuoffo pone il
tema centrale del futuro del
turismo nella nostra regione.
L'assessore toscano presenta
questi dati alla Bto, la «mo-
stra» del turismo online, di-
ventata vero momento di con-
fronto sulle tendenze del set-
tore a livello europeo. Ma die-
tro ai numeri, ci sono le grandi
dinamiche, le ricadute positi-
ve e negativo. E l'esigenza di
pensare al futuro.

D'altra parte, ci sono numeri
importanti: secondo Irpet, il
tasso di crescita quest'anno
delle presenze è stato del 3%.
Ma tra «la crescente inadem-
pienza da parte delle strutture
ricettive ufficiali a comunicare
il proprio dato, inadempienza
che sarebbe salita rispetto al
passato al +122%» e il fenome-
no del sommerso (molto lega-
to alle prenotazioni online ti-
po Airbnb e agli affitti privati)
ai circa 42 milioni di presenze
«ufficiali» ne vanno aggiunte
altrettante «grigie». Risultato:
nel 2016 il numero di «notti»

passate dai turisti in Toscana è
salito a circa 8,; milioni, secon-
do l'Irpet. Come se ogni giorno
ci fossero altri 232.876 perso-
ne in Toscana (in realtà, nel
periodi di punta, si va oltre il
mezzo milione).

Per questo Ciuoffo lancia
l'allarme: l'aumento di presen-
ze, prevedibile, è del 496 l'anno
da qui al 2022. Tassi che po-
trebbero saturare le nostre cit-
tà, a partire da Firenze (verso la
quale si concentrano la metà
delle ricerche online di desti-
nazioni, secondo uno studio
di Trivago). E si tratta spesso
di «un turismo inconsapevole
del luogo, vedo troppi turisti
uscire dai luoghi d'arte della
Toscana ed un minuto dopo,
non sanno neanche cosa han-
no visto. Non è colpa loro: è
colpa nostra. Potremo aggre-
dire il problema solo se cam-
biamo. Dalle guide, alle app, al
web, per creare un ospite con-
sapevole». Il rischio è creare
«Las Vegas del turismo: grandi
numeri senza qualità».Per
questo la legge regionale met-
te dei «paletti» su Airbnb e si-
mili: «Non voglio inibire l'ini-
ziativa economica a nessuno.
Ma a chi pensa a sola attività di

rapina, sappia che non siamo
interessati». Ciuoffo parla
mentre Matteo Stifanelli di
Airbnb (che ha scatenato una
«mail bombing» contro la
nuova legge regionale) am-
mette che «il turismo è mala-
to, è entrato in una fase dove
quando si viaggia non si ha più
quello che ci si aspetta, e quel-
lo che si vorrebbe». Per questo
Airbnb ha deciso di lanciare
un portale nel quale, dopo
aver deciso dove soggiornare,
si possono cercare altre espe-
rienze (Airbnb Experiences),
per guide e attività «diverse».
Ma non basta. Eike Schmidt,
direttore degli Uffizi, la pensa
come Ciuoffo: «I pullman che
di giorno sputano le masse e la
sera le risucchiano hanno rag-
giunto il punto di non ritorno
della sostenibilità».

Ne parliamo con Glenn Fo-
gel di The Priceline Group

«Coni pullman
sputa-masse siamo
al punto di non ritorno
della sostenibilità»

(Booking.com, Kayak e altre
colossi). Priceline sta addirit-
tura sperimentando le «chat
bot», chat con risposta auto-
matica «basata sull'intelligen-
za artificiale», per «dialogare»
e orientare i clienti. Ma così
come per la realtà virtuale e la
«augmented reality», «l'intro-
duzione nell'esperienza del tu-
rista è lenta», continuano a
prenotare tramite cellulare o
pc. Anche Fogel percepisce la
difficoltà di questi grandi af-
flussi in Italia, «a Roma questa
estate sembrava ci fossero solo
cinesi, in gruppi organizzati.
Esattamente come eravamo
noi americani 20 anni fa».

Insomma, la chiave è offrire
cose nuove ai turisti e farli cre-
scere. A questo servono pro-
getti come Destination Floren-
ce, come Visit Tuscany, che
vengono presentati sempre al-
la Bto assieme a start up come
la Toscana IINext che «facili-
ta» gli hotel a crearsi proprie
app per i turisti, ormai presi in
carico dagli alberghi fin dal-
l'aeroporto grazie ad altre app
come quelle di Alcatel-Lucent.

Marzio Fatucchi
Antonio Passanese

'° '; , ;'; , .
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La vicenda
numeri

PRESENZE
RISPETTO AL 2015

+3%

Si conclude
oggi alla
Fortezza da
Basso la Bto,

+3,5%

«Buytourism b i RUTTURE TRADIZIONALI
online» , sul (hotel, etc)
futuro del
turismo e
innovazione.
Domani
sempre alla

+2%

circa 43 milioni di pernottamenti

Fortezza si STRUTTURE ATIPICHE
terrà (affitti privati, Airbnb)
«Ecosistemi
digitali»,
evento del
ministero per
realizzare un
piano sul
turismo fino al
2022

cir(-,! - : ; , iilioni di pernottamenti

TENDENZA
FINO AL 2022

+4%

A ibinb Experience

Gli itinerari alternativi
tra sport, teatri

• e Angeli del Bello
Vuoi fare un viaggio con qualcosa di diverso?
Vieni a Firenze a fare giardinaggio con gli
Angeli del Bello. C'è anche questa

• «esperienza» tra quelle proposte da «Aibnb
Experience». E il nuovo portale creato dalla
company californiana dove il turista può
trovare «nuove cose» da fare in città. E tra le
città sperimentali, c'è anche Firenze. Dove si
propongono Fiona May e lo chef stellato
Filippo Saporito, ma anche «Maria Letizia, un

• artigiano del profumo», un progetto nato con
Artex, spiega Matteo Stifanelli di Airbnb. Sarà
possibile anche visitare ilTeatro della Pergola,
e laboratori legati alle performance teatrali. E
infine, appunto, anche fare «volontariato» con
gli Angeli del Bello. Nel Giardino alla Carraia.

© RIPRODUZIONE RISERVAT

C- -11,r

Vai a vedere Giotto?
+4% anno

mffrimeno Un portale suggerisce

F d 'e: _iurs

Dall'albergo al cibo
C'e chi organizza
il viaggio su misura
Dopo la Toscana, l'Italia. Parte dal lato
alberghi-ospitalità il lavori di Merci Travel di
Massa e Cozzile. Prima ha realizzato visite-
tuscane.com, un portale dove «è possibile
prenotare il proprio soggiorno su misura in
Toscana, confrontando recensioni online degli
hotel e potendo anche scegliere tra varie guide
turistiche ed itinerari particolari», spiegano.
Ed ora arriva Flee.tours», altro sito dove (da
febbraio 2017) si potrà «prenotare una vacanza
altamente personalizzata in tutta Italia». Cioè
assieme all'hotel si possono scegliere, prima di
partire, wine tasting, visite di cantine oppure
trekking, visite ai piccolo borghi, eventi legati
ai bambini, sport. Nel portale ci saranno 4-500
scelte diverse.

PRESENZE
STRANIERE

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Anche l'ex
oro olimpico
Fiona May
propone eventi
ai turisti di
Airbnb

II software
SnAppe
ArtPlanner
presentati ieri
alla Bto a
Firenze

Tecnicamente , sono un portale di prenotazioni
e uno di bigliettazione . In realtà, secondo
Coopculture , «possono trasformarsi in uno
strumento di e-government del turismo».
SnApp, il sistema di biglietteria «intelligente»
e ArtPlanner , piattaforma che consente al
visitatori di costruire e acquistare il proprio
itinerario personalizzato , sono le due proposte
di Coopculture esposte alla Bto. Strumenti, già
usati anche per mostre come quelle di Giotto a
Palazzo Reale a Milano, dove dopo aver
acquistato il biglietto e scoperto la «guida» alla
mostra , si propongono percorsi legati a Giotto
in tutta Italia . Con grandi risultati, se alle due
piattaforme collaborano tutti i soggetti
pubblici e privati, dagli hotel ai musei.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Il sito «visit-
toscane»
integra camere,
sport, trel<I<ing,
cibo e vino in
vacanza

tutti i percorsi da fare
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Germania-Italia secondo il direttore (sul lettone)
Luoghi comuni e amori traditi nel confronto con l'ex ministro Pecoraro Scarto alla Bto

«Direttore le va bene se l'in-
tervista la facciamo sdraiati sul
letto?». «Accomodiamoci pu-
re». Su una cosa sono tutti
d'accordo: con Eike Schmidt
non ci si annoia. Sarà per il suo
rapporto disinvolto con i me-
dia, per la battuta pronta o, più
probabilmente, per il suo sa-
persi adattare a ogni occasio-
ne. Come ieri quando, dopo
aver partecipato a un confron-
to con l'ex ministro Alfonso
Pecoraro Scanio sugli stereoti-
pi italiani e tedeschi, ha accet-
tato, senza battere ciglio, di ri-
lasciare una lunga intervista
sdraiato su un letto matrimo-
niale, accanto alla giornalista.
E una volta terminata la chiac-

chierata, Schmidt, prima di
concedersi agli altri taccuini, è
rimasto sdraiato a sorseggiare
un caffè.

Ma la mattinata di Eike Sch-
midt al Buy Tourism Online,
fiera che si conclude oggi alla
Fortezza da Basso, era iniziata
con un confronto sui precon-
cetti che la Germania ha del-
l'Italia e viceversa. Insomma:
pasta, pizza, mandolino e
spiagge versus birra e wurstel.
A moderare il dibattito, l'ex
deputata Anna Paola Concia
che, da alcuni anni, vive a Mo-
naco di Baviera. «I tedeschi di-
cono che il loro amore per
l'Italia non è corrisposto, si
sentono amanti traditi. Ecco

perché a volte con noi sono
cattivi - ha raccontato Concia
- Poi, però, non riescono a
stare lontani dalle nostre città,
dal nostro mare e dal nostro
cibo. Sono il popolo delle `3 P':
Prevenire, Programmare, Pia-
nificare». Schmidt ha provato
a rilanciare parlando di quan-
do, arrivato in Italia da studen-
te, si trovò a dover fare i conti
con le abitudini del nostro Pa-
ese: «Gli italiani sono i mana-
ger dell'imprevisto. È questa la
cosa che più amo di voi. Ma
poi ho imparato anche che i
fiorentini possono essere de-
gli accumulatori seriali e
quando c'è da trasferirsi non
buttano via nulla (il riferimen-

to alla moglie è lapalissiano,
ndr). In Germania, invece,
ogni volta che si fa un trasloco
si rinnova tutto». Infine, se-
condo il direttore degli Uffizi i
tedeschi sono affascinati dal-
l'Italia «perché ovunque si va-
da, dalle città d'arte alla spiag-
gia, si può avere uno scambio
culturale con tutto il mondo.
In Italia puoi incontrare il ci-
nese, l'americano, l'africano.
Lo stesso non si può dire della
Germania». Schmidt ha chiu-
so con un annuncio serio: il
trasferimento a Vinci per cin-
que settimane, nel 2019, del fa-
moso Paesaggio di Leonardo.

A.P.

II direttore degli Uffizi Eike Schmidt in uno degli stand della Bto

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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aggi, iose ïù desïci
Con ? web visitatori sempre ïn crescita

Firenze, la %>, alla Fottezza da Basso. oom grazie li italiani
ffi FIRENZE
COM E lo scorso anno, anche quello
che sta per concludersi registra un
segno positivo. Il turismo continua
a confermarsi industria di un'offer-
ta immateriale sempre più richie-
sta. Soprattutto oltre confine. So-
prattutto attraverso il web. Così di-

Il portale Visit Tuscany
sarà la vetrina g lobale
per raccontare la re ione

cono le tendenze e gli studi, così di-
cono i numeri - resi noti ieri alla
Fortezza da Basso di Firenze,
nell'ambito della Bto 2016 - che
parlano di un ennesimo 3 per cento
di crescita, fotocopiando la perfor-
mance del 2015. Percentuale positi-
va prevista anche per il 2017 e dato
Irpet che potrebbe crescere al 4 per
cento proiettato al 2017-2022.

A SOSTEGNO di questo trend, il
persistere di un basso livello delle
quotazioni del greggio, il recupero
di accettabili ritmi di crescita di al-
cuni paesi europei. E poi - come ha
sottolineato Alberto Peruzzini, di-
rettore di Toscana Promozione Tu-
ristica - «c'è la crescita continua
dei paesi che rappresentano fonda-
mentali mercati di origine dei flus-
si per il nostro territorio, ovvero
Germania, Francia e UK, ma an-
che della stessa Italia, in particola-
re quella centro settentrionale».

La rassegna

Buy Tourism Online continua
oggi: viaggio e innovazione al
centro del dibattito. L'impatto
sull'economia fiorentina è
stimato in 3,7 milioni di euro

C'è un aspetto, emerso più di ogni
altro alla fiera in corso anche oggi e
che avrà un seguito domani sem-
pre in Fortezza con `Ecosistemi Di-
gitali' alla presenza dei sottosegreta-
ri Antonello Giacomelli e Donna
Bianchi: la Toscana rimane al top
come `desiderabilità'. Un elemento
che non sempre si traduce in pre-
senze, ma che rappresenta il moto-
re propulsivo per ogni azione di
marketing e comunicazione territo-
riale.

«SEMPRE più cucita addosso al vi-
sitatore consapevole, sempre più so-
cial e interattiva» come ha avuto
modo di ricordare Paolo Chiappi-
ni, direttore di Fondazione Siste-
ma Toscana, che per la Regione
che veicola il racconto della Tosca-
na e delle sue meraviglie. Chiappi-
ni che ha anche annunciato l'avvio
del portale Visit Tuscany, termina-
le unico e internazionale della pro-
mozione del nostro territorio.
«Con le sue mille peculiarità e
straordinarie opportunità di scelta.
Dal mare alla montagna, dall'arte
al trekking - ha affermato l'assesso-
re regionale al turismo Stefano
Ciuoffo - nella regione più boscata
d'Italia. Perché la Toscana ha an-
che questo primato...». La sfida con-
tinua sul miglioramento dell'offer-
ta come ha spiegato Mario Curia,
consigliere delegato di PromoFi-
renze, ma soprattutto deve guarda-
re al futuro. Un'esigenza su tutte?
La connessione wi-fi. Per essere
molto `Doc' e tutta `Toc': Toscana
Ovunque Connessa.

Díego Gasali

A Bto 2016 si alterneranno i
vertici di Booking.com, Accor
Italia, TripAdvisor, Emirates,
Ryanair, BigRock, Enit, Best
Western e FutureBrand

SFID2 L'assessore regionale
al turismo Stefano Ciuoffo
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TURISMO IN CRESCITA
Turisti in piazza della
Signoria. Secondo le
stime, l'aumento
previsto nel 2016
rispetto all'anno
precedente è del 3%

Il turismo continuerà ad aumentare
LA STIMA di crescita delle presenze
turistiche 2016 in Toscana indica

un +3% sull'anno passato, ribaden-
do il dato consuntivo 2015. t quan-
to rivelano le elaborazioni fatte da
Irpet e presentate ieri mattina a
Bto 2016. Per l'istituto resta positi-
vo lo scenario per gli anni 2017-22,
«dominato dal trend crescente del
turismo internazionale (+4% an-

nuo), rispetto al quale l'Europa re-
sta la prima destinazione al mondo
e la Toscana una delle mete più de-
siderate».

Per l'anno in corso secondo l'Ir-
pet le presenze straniere cresceran-
no del 3,5% grazie all'apporto delle
città d'arte e delle località balneari,
ma il dato è nettamente inferiore al
+11,7% della Banca d'Italia per il
periodo gennaio-agosto 2016. Se-

condo Irpet, la differenza va ricon-
dotta alla crescente inadempienza
(+122%) da parte delle strutture ri-
cettive ufficiali a comunicare i pro-
pri dati, e alla difficoltà a rilevare la
ricettività non ufficiale. In crescita
anche le presenze italiane
(+2,5%), ma con un passo inferiore
rispetto alle straniere.

Intanto Bto, che è in corso alla
Fortezza da Basso, promette di mi-
gliorare l'impatto economico gene-
rato dall'ultima edizione di Bto
sull'economia fiorentina che è sta-
to di 3,7 milioni di giuro. Così sostie-
ne la Camera di commercio di Firen-
ze, secondo cui «nel 2016 tutti gli in-
dicatori lasciano credere che la ci-
fra crescerà, considerando che so-
no stati battuti i record precedenti
in espositori presenti, biglietti ven-

duti, speaker internazionali invita-
ti e metri quadri occupati».

Per l'Ufficio Statistica della Ca-
mera, che ha elaborato un report,
l'edizione 2015 di Bto ha generato
2,3 milioni di spesa sostenuta da or-
ganizzatori e visitatori, e 1,4 milio-
ni di effetti indiretti. Le cifre non
tengono conto di eventuali partner-
ship e accordi commerciali stipula-
ti durante la manifestazione e dei
possibili miglioramenti di redditivi-
tà aziendale scaturiti dalle innova-
zioni introdotte dalle aziende dopo
la fiera. «Abbiamo la fiera più gran-
de d'Europa in questo settore - dico-
no gli organizzatori - dovremo tro-
vare le strade giuste per farla cre-
scere sempre di più in numeri e qua-
lità».

BRIPROOUZJONE RISEINAT4
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L'assessore Ciuoffo alla Bto di Firenze : « asta con le masse». Intanto nel 2006 la crescita è dei 3%
di Samuele Bartolini
1 FIRENZE

La Toscana tra le mete più desi-
derate al mondo. La Toscana
invasa l'anno scorso da 90 mi-
lioni di turisti, di cui la metà na-
scosti tra le pieghe del
"sommerso". L'accoglienza al-
lora deve cambiare, il turismo
deve tenere conto dei nostri li-
miti di sostenibilità e delle tas-
se da pagare. E la politica regio-
nale che all'interno della nona
edizione della Bto alla Fortezza
da Basso prova a costruire una
guida ai movimenti del turi-
smo globale mettendo in piedi
una nuova normativa. E il futu-
ro dell'accoglienza passa dagli
spunti dell'assessore Stefano
Ciuoffo che mette alcuni palet-
ti da qui al2020.
SOSTENIBILITA ' E NUOVA LEGGE
SUL TURISMO. Primo capitolo:
le città d'arte. Evidentemente a
noi il nodello Las Vegas non
piace più. L'invasione dei gran-
di numeri non ci interessa. «Fi-
renze è al limite, le altre città -

Pisa, Siena, Lucca - registrano
presenze importanti, ma ora si
deve cambiare direzione. Da
qui al 2020 - dice Ciuoffo - è il
turismo di qualità che ci inte-
ressa, è il target della famiglia
nordeuropea e degli americani
ricchi e colti a cui puntiamo.
Turisti a cui non interessa la
due giorni mordi&fuggi, rna
che rimangono più a lungo e
vogliono imparare, vogliono
immergersi nella nostra storia,
nella nostra cultura».

Il modello da buttare invece
sarebbero i gruppi di decine e
decine di visitatori che ogni
giorno affollano i musei e le
chiese al seguito delle guide
con gli ombrellini colorati e ne
escono senza ricordarsi nulla.
Ignoranti della cultura di mas-
sa. «Ci vogliono più guide, gli
ospiti devono comprendere
quello che hanno visto, devo-
no saperlo raccontare», dice
Ciuoffo. Secondo capitolo: il
mare. «L'offerta balneare deve
uscire dall'idea della villeggia-
tura estiva in stile tradizionale,
la vacanza lunga è una cosa del
passato. Salta la stagionalità,
salta il periodo lungo di ferie.
Ora ci vogliono servizi balneari
per i momenti di break dal la-
voro, non solo mare ma anche
scoperta dell'entroterra, e si
deve intercettare la domanda
di chi vuole riposarsi 3-4 gior-
ni», dice Ciuoffo. Terzo capito-
lo: colline e montagne. «E qui
conta l'esperienza diffusa. Il vi-
vere il territorio. Dalle cantine
d'autore al trekking, dai parchi
regionali e nazionali alle pievi
storiche. E il sistema neve deve
unire tutte le montagne
dell'Appennino». Sogno o real-
tà? Più alberghi per visitatori fa-
coltosi e meno affittaimmobili
per il turista medio-basso? Il

primo passo verso il futuro è si-
curamente la nuova legge sul
turismo. L'approvazione è pre-
vista entro fine anno, ma tra
minacce di ricorsi al Tar e sbar-
ramenti di 90 giorni perle loca-
zioni brevi la guerra tra affitta-
immobili e albergatori tiene
ancora in scacco la Regione.
TURISMO ANCORA IN CRESCITA.
Un 2016 ancora all'insegna del-
la crescita per il turismo tosca-
no, con una regione che si con-
ferma come una delle mète
preferite sia dei turisti stranieri
che di quelli italiani. Secondo
le elaborazioni fatte da Irpet la
stima di crescita delle presenze
si attesterebbe sul +3% (sostan-
zialmente ribadendo il dato
consuntivo 2015). Il contributo
maggiore alla crescita arrive- Turisti nel centro di Pisa
rebbe dalle presenze straniere
che secondo Irpet a fine anno
dovrebbero attestarsi sul
+3,5%, grazie all'apporto delle
città d'arte (con Firenze in te-
sta) e delle località balneari. In
crescita anche le presenze ita-
liane, +2,5%, ma con un passo
inferiore rispetto a quelle stra-
niere. Bene le presenze dalla
Germania, dalla Francia e dalla
Gran Bretagna, ma anche gli
italiani, soprattutto del Nord,
continuano ad apprezzare la
Toscana.

La splendida cornice esterna degli Uffizi a Firenze
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FARM E KOLYMBETRA PROTAGONISTI AL BUY TOURISM ONLINE

Bartoli e Lo Pilato al Bto di Firenz
Il notaio Andrea Bartoli,
"patron" di "Farm Cultu-
ral Park" e il direttore
della Kolymbetra Giu-
seppe Lo Pilato hanno
relazionato ieri al Bto,
Buy Tourism Online di
Firenze per raccontar,e
le loro esperienze di ec-
cellenza locale e, soprat-
tutto, di recupero e rige-
nerazione territoriale.

Al primo è stato speci-
ficatamente dedicato un
momento di approfon-
dimento intitolato "Sto-
rie di un notaio 'pazzo' e

ANDREA BARTOLI E GIUSEPPE LO PILATO

di narratore innamorato, sullo
sfondo Favara". Citazione nem-
meno particolarmente velata
dell'articolo dedicato a Farm dal
Sole 24 Ore, "Storie di un notaio
'pazzo' e dei ragazzi di Favara".
"A Favara, in provincia di Agri-

gento - si legge nella nota di in-
troduzione all'evento - stanno
provando a costruire un pezzo di
mondo migliore, una piccola Co-
munità impegnata ad inventare
nuovi modi di pensare, abitare e
vivere. Farm Cultural Park - con-

tinua - è un Centro Culturale In-
dipendente: qui arte e cultura
sono degli strumenti nobili per
dare alla Città di Favara una nuo-
va identità e una dimensione di
futuro".

Più tecnicamente concentrato
sulle reali prospettive di
incremento turistico per
la Valle dei Templi è il
focus dedicato alla Ko-
lymbetra ("Tra visione,
non profit, privato, pro-
tocolli d'intesa, burocra-
zie, esecuzione" il tito-
lo), che oltre a ricostrui-
re la storia del Giardino,
fino agli anni 2000 in to-
tale stato di abbandono,
ne traccia il futuro, ad
oggi intrecciato profon-
damente con i progetti
di turismo ferroviario.
Insieme a Lo Pilato, in-

fatti, ieri pomeriggio ha relazio-
nato il responsabile di Fondazio-
ne Fs Italiane, che da alcuni anni
sostiene ormai il progetto di tre-
no storico della Fondazione "Fer-
rovie Kaos".

GIOACCHINO SCHICCHI

LA BTO : BUY TOURISM ONLINE DI FIRENZE
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Alla Fortezza da Basso di Firenze, c'è la fiera "BuyTourismOnline"

I siti carsici del Monregalese
ad un importante appuntamento europeo

VILLANOVA MONDOVI ' - Dalla pre-
sentazione del progetto alla fase opera-
tiva. Il cammino di Caves - le grotte
turistiche del Piemonte' (di cui il Monre-
galese ed il suo territorio fanno parte),
iniziato nel mese di settembre, si avvia
con decisione verso l'appuntamento più
importante del settore turistico online a li-
vello europeo. Si tratta della fiera Bto
(BuyTourismOnline), in programma alla
Fortezza da Basso di Firenze mercoledì
30 novembre e giovedì 1 ° dicembre. Pro-
porrà 148 incontri con un minimo comun
denominatore, che è anche il tema del-
l'edizione 2016: "Why!" (Perchè!). La
fiera dei buyers internazionali del turismo
online, infatti, si pone come obiettivo il
superamento della logica dei "come" per
indagare i "perché" ed invitando, al
tempo stesso, a riflettere sul motivo per il
quale individui, famiglie, coppie, scel-
gono di viaggiare alla ricerca di nuovi
percorsi ed emozioni. In questo contesto
di eccellenza, il Monregalese sarà pre-
sente con uno stand ed un panel

inttolato "CAVES: le grotte turistiche
del Piemonte diventano digitali". Il pro-
getto vede coinvolti i Comuni di Frabosa
Soprana, Frabosa Sottana e Villanova
Mondovì, nei cui territori si estende il si-
stema carsico più esteso del Piemonte
che comprende le grotte di Bossea, del
Caudano e dei Dossi. Promosso dalla
Fondazione Cassa di Risparmio di
Cuneo tramite il 'Bando Valorizzazione',
Caves rappresenta un unicum: il primo
esempio di messa in rete di siti carsici,
un esempio virtuoso che ben si integra
con il settore agroalimentare. Non sol-
tanto la natura, ma anche i prodotti d'ec-
cellenza dell'agroalimentare si uniscono
per valorizzare al meglio il processo pro-
duttivo e l'ambiente, è l'esempio del me-

todo classico della cantina vinicola "Et-
tore Germano" e della "Birra Baladin". Il
panel, in programma giovedì 1 ° dicembre
alle ore 15,20, vedrà protagonista Mi-
chele Pianetta, assessore al Turismo del
Comune di Villanova Mondoví, capofla
del progeto Caves Piemonte', Carlo Vi-
schi, advisor di "Grow The Planet",
Bianca Tecchiati e Lorenzo Noccioli, in-
fuencer del blog "Pop Eating", Sergio
Germano, produttore di vino e ttolare
della cantna "Etore Germano" di Serra-
lunga d'Alba, e Fabio Mozzone, respon-
sabile comunicazione di "Birra Baladin".
La delegazione cuneese a Bto sarà gui-
data dal presidente della Camera di
Commercio di Cuneo, Ferruccio Darda-
nello, da sempre in prima linea nella pro-
mozione del territorio a livello
internazionale; tra i protagonisti nume-
rosi partner che operano nel settore turi-
stico, tra cui spiccano l'Azienda Turistica
Locale del Cuneese ed il consorzio turi-
stico Conitours.
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Si APRE OGGI ALLA FORTEZZA DA BASSO LA BORSA
DEL TURISMO ONLINE . LA SOCI ETA ` AMERICANA
AIRBNB LANCIA DA FIRENZE, PRIMA CITTA' IN ITALIA,
LE NUOVE PROPOSTE DI VIAGGIO TRAMITE LA SUA APP

Viaggi . magici, Airbnb sposa Firenze
«" i gr' possïbi lità di crescita»
La società californiana lancia anche alla Bto i nuovi servizi per i turisti

di STEFANO VETUSTI

AIRBNB , la società di San Franci-
sco leader nel mercato mondiale de-
gli affitti di case tra privati, ha scel-
to Firenze come prima città italia-
na - insieme ad altre 11 nel mondo
- per lanciare il suo nuovo piano di
conquista del pianeta turismo. Af-
fittare, oltre alle case, anche le co-
siddette «esperienze» di viaggio, va-
le a dire «affittare» persone del po-
sto, selezionate, che faranno im-
mergere i turisti nella realtà locale,
facendo vivere loro «esperienze ma-
giche». Sarà così possibile, per fare
alcuni esempi, partecipare agli alle-
namenti per la maratona in Kenya,
a Tokyo vivere l'esperienza di un
lottatore di Sumo, a Malibù in Cali-
fornia cavalcare le onde dell'ocea-
no con il surf, a L'Avana ascoltare
musica dal vivo. A Firenze, con An-
na Rose e Sara Amrhein di «Creati-

i flussi turistici»

«Con le nostre offerte
è possibile decentrare

ve people in Florence», immerger-
si nell'arte e nelle storiche botteghe
artigiane fiorentine. «Finora
Airbnb si è occupata di case - ha
spiegato a Los Angeles di fronte a
7mila utenti e 200 giornalisti da tut-
to il mondo l'amministratore dele-
gato della società, Brian Chesky, 35
anni - Oggi Airbnb riunisce in un
unico luogo i posti da visitare, le
esperienze da provare e la persona
da incontrare. Vogliamo restituire
al viaggio un tocco di magia, ripor-
tando le persone al centro di ogni
esperienza». La app di Airbnb of-
fre già 500 esperienze nelle 12 città

pilota, oltre a Firenze ci sono Los
Angeles, San Francisco, Nairobi,
Miami, Detroit, L'Avana, Londra,
Parigi, Città del Capo, Seul, To-
kyo. «Chi arriva in una città deve
sentirsi come un abitante del po-
sto, anche se solo per un giorno»
sottolinea Chesky.

OGGI la novità di Airbnb viene
presentata anche alla Bto (Borsa
del turismo online) che si apre a Fi-
renze. Sarà il country manager di
Airbnb per l'Italia, Matteo Stifanel-
li, a spiegare la svolta della società,
che punta a proporsi come una spe-
cie di agenzia globale di viaggi, ca-
pace non solo di offrirti in affitto la
casa della vacanza e l'host , l'ospite,
colui che ti guiderà nelle magiche
esperienze di viaggio, ma anche di
prenotarti l'auto a noleggio , il risto-
rante, l'albergo, il volo. Airbnb, na-
ta nel 2009 a San Francisco è già
stimata circa 30 miliardi di dollari,
è presente in 191 Paesi del mondo,
offre circa 3 milioni di annunci.
Cresce a ritmi vertiginosi. Punta al-
la Cina, dove si prepara a comprare
il secondo operatore di home-sha-
ring del mercato asiatico, Xiaozhu,
valutato circa 300 milioni di dolla-
ri. Sfrutta la potenza della sharing
economy, come Uber e gli altri gi-
ganti delle nuova economia globa-
le. Circa la metà delle «esperienze
di viaggio» per più giorni proposte
sulla app di Airbnb costano meno
di 200 euro.

UN NUOVO canale di business
che si aggiunge a quello delle case
private in affitto, che a Firenze nel
2015 ha potuto contare su 3700 ho-
st (coloro che ospitano i turisti),
364mila oi, per una permanen-
za media Tid3,2 notti e un incasso
medio annuale di un host pari a cir-
ca 6300 euro. «I nostri utenti nel
2015 hanno speso più di 169milio-
ni nelle attività economiche locali
di Firenze - ricorda Stifanelli - Ab-
biamo scelto Firenze come prima
città italiana per lanciare le 'espe-
rienze' di Airbnb per le grandi po-
tenzialità di crescita del turismo
che la città ha».

TRAMITE Airbnb, Palazzo Vec-
chio punta anche a decentrare i
flussi turistici, evitando che si con-
centrino in quel fazzoletto di pochi
chilometri quadrati del centro sto-
rico. «Possiamo far conoscere bor-
ghi e luoghi di Firenze e della To-
scana meno conosciuti al mondo
ma ugualmente affascinanti» dice
Stifanelli. Airbnb ha già siglato un
accordo con il Comune sulla tassa
di soggiorno. «Se ci sarà permesso
di riscuoterla - aggiunge il mana-
ger della società californiana - po-
tremmo consegnare a Firenze fino
a 4 milioni di euro all'anno in mo-
do automatico e trasparente».
Ora la sfida, per Airbnb, in Tosca-
na si sposta anche sulla nuova leg-
ge regionale che impone un limite
di 90 notti all'affitto di case private
ai turisti (limite oltre il quale l'atti-
vità diventa imprenditoriale). «La
Regione sbaglia imponendo questo
limite», ha detto Stifanelli.
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Food e profumi
I due i»
proposti da Artex
Tra i i pacchetti experience
di Airbnb, per Firenze ce ne
sono due frutto della
collaborazione tra Comune
e Artex, Centro regionale
per l'artigianato artistico
espressione delle
associazioni di categoria Cna
e Confartigianato.
«Noi i Artex abbiamo
raccolto sin da subito lo
stimolo del Comune e di
Airbnb di offrire ai turisti
che utilizzano la piattaforma
Airbnb percorsi che non
siano solo turistici ma anche
esperienziali - dice
Alessandro Vittorio Sorani
(foto sotto), presidente di
Artex - La collaborazione
inizia con due percorsi, uno
per il settore del food e uno
dedicato ai profumi.
Proponiamo una Firenze
insolita, diversa, fuori dai
canali tradizionali ma
altrettanto attrattiva».
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SI APRE OGGI BORSA DEL TURISMO ON LI N E
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Vaggi e vacanze si scelgono con un clíc
Mìgiiaia ui visitatori per i giganti del settore
FIRENZE

NE L 2016 le prenotazioni di viaggi e vacanze con un
clic dal telefonino, tramite il web, sono cresciute del
46%. Il viaggio reale è preceduto da quello on line, fru-
gando tra la valanga di pacchetti offerti dalle società
del settore. «L'uso del web e delle nuove tecnologie
ha invertito il rapporto di forza tra consumatore e
viaggi» osserva Gianfranco Battisti, presidente di Fe-
derturismo di Confindustria. Oggi su questo nuovo
mondo del turismo, sul futuro del turismo, si apre la
finestra della Bto, la Borsa del turismo online, che si
tiene a Firenze fino a domani, alla Fortezza da Basso.
La manifestazione vedrà in questa prima giornata tut-
ti i più grandi marchi e player del turismo mondiale
come Airbnb, Homeaway, TripAdvisor, Expedia,
Lastminute.com, Google, HomeExchange.com insie-
me ai nuovi marchi, Room Mate Hotels e The Stu-
dent Hotel. La Bto, frutto della partnership tra Regio-
ne Toscana e Camera di commercio di Firenze, dise-

gnerà gli scenari del turismo fino al 2020. L'ultima
edizione con lOmila visitatori ha avuto un impatto
economico sull'area fiorentina stimato in 3,7 milioni.
I giganti del turismo on line sfruttano le enormi po-
tenzialità della sharing economy (l'economia della
condivisione), creando un rapporto diretto, di scam-
bio, tra chi offre servizi e chi li acquista. Come fa ad
esempio Airbnb, la società californiana nata nel 2009
(oggi vale già 30 miliardi di dollari), leader mondiale
degli affitti di case private, che ha scelto Firenze co-
me prima città italiana per lanciare il nuovo servizio
delle «magiche esperienze di viaggio» in 12 città nel
mondo. Trascorrere qualche giorno con la guardia
carceraria di Nelson Mandela, o provare il surf a Mali-
bu, o vivere l'esperienza degli artigiani nelle storiche
botteghe fiorentine. «Voglio che chi arriva in una cit-
tà si senta come un abitante del posto, anche se solo
per un giorno» ha detto Brian Chesky, 35 anni, l'ad di
Airbnb, annunciando la novità.

Stefano Vetusti
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LE FRONT I ERE DELL 'ACCOGL I ENZA

die turismo, attan a suon
..

Firenze, «Bto» al vi .• e più̀ grande rassegna europea del settore
Diego Gasali

FIRENZE

IL TURISMO ? Si compra on line. E
l'acquisto arriva direttamente dal
palmo di una mano, attraverso lo
smartphone. A livello globale, nel

Vacanze e pacchetti viaggio?
Oggi si acquistano soprattutto
con it proprio smartphone

secondo trimestre 2016, le prenota-
zioni di viaggi e vacanze da disposi-
tivo mobile raggiungono, infatti,
quota 19% (+ 33% rispetto allo stes-
so periodo del 2015). Un incremen-
to che si registra anche in Italia do-
ve il 16% delle prenotazioni online
avviene attraverso smartphone,
con una crescita del 46% rispetto al-
lo scorso anno. Sono solo alcuni de-
gli indicatori di Bto - Buy Touri-
sm Online -, l'evento dedicato al
rapporto tra Travel & Innovation,
alla Fortezza da Basso di Firenze
mercoledì 30 novembre e giovedì
primo dicembre. Lo scorso anno
l'impatto generato dalla Bto
sull'economia fiorentina è stato di
3,7 milioni di curo e «nel 2016 gli
indicatori lasciano credere che la ci-
fra crescerà, considerando che so-
no stati battuti i record precedenti
in espositori presenti, biglietti ven-

duti, speaker internazionali invita-
ti e metri quadri occupati» come
sottolinea Claudio Bianchi, vicepre-
sidente della Camera di Commer-
cio e presidente di PromoFirenze.
Sempre l'edizione 2015, in base ai
dati dell'ente camerale, ha genera-
to 2,3 milioni di spesa e 1,4 milioni
di effetti indiretti. La più grande
fiera d'Europa del settore - realizza-
ta da PromoFirenze e Fondazione
Sistema Toscana - è diventata pun-
to di riferimento mondiale per le
connessioni tra turismo, imprendi-
toria e innovazione. «Un appunta-
mento - spiega l'assessore regiona-
le al turismo Stefano Ciuoffo - che
cade in un momento particolare di
confronto sulle regole del compar-
to e le prospettive di mercato».

L'EDIZIONE 2016 di Bto si snoda
in 148 eventi e raddoppia lo spazio
per i grandi appuntamenti affian-
cando all'Oracle Main Hall, area
dedicata agli ospiti internazionali,
la UniCredit Main Hall, palcosce-
nico della sessione italiana oltre al-
le sette Focus Hall. Protagonisti i
maggiori marchi dell'industria tu-
ristica internazionale, i big player
del web tra cui Airbnb, Homea-
way, The Priceline Group, Boo-
king.com, TripAdvisor, Expedia.
Non mancheranno le catene alber-
ghiere come Best Western, Accor,
Una Hotels & Resort insieme alle
nuove esperienze di The Student
Hotel e Room Mate Hotels.

148 eventì
L'edizione 2016 di Bto
si articola in ben 148 eventi
in soli due giorni di fiera
e raddoppia lo spazio
per i grandi appuntamenti

3,7 milioni di euro
E' l'impatto generato
lo scorso anno dalla Bto
sull'economia fiorentina
Per gli esperti l'edizione
2016 andrà anche meglio

SFIDE Claudio Bianchi
presidente di PromoFirenze
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Il caso

ir n , host in rivolta
E in Regione
arrivano 400 mail
«Nel giro di 48 ore sulla mia mail sono arrivati
400 messaggi di protesta sollecitati da Airbnb.
Purtroppo c'è tanta disinformazione, se si
leggesse per bene la bozza della nuova legge
sul turismo si capirebbe che gli allarmismi
sono frutto di fraintendimenti». Nel
presentare la nona edizione di Bto, Buy
Tourism Online, l'assessore regionale Stefano
Ciuoffo, non ha potuto non parlare della
campagna di Airbnb contro la legge che
riscrive le regole del turismo in Toscana. Una
protesta perché, sopra i go giorni l'anno di
affitto delle proprie case, è necessario aprire
una partita Iva. «Con la società ci sono contatti
ripetuti ma un punto di sintesi ancora non lo
troviamo. Sarebbe bene ricordare che la
Regione non si pone come New York,
Barcellona o altre città europee che stanno
negando lo spazio a questa economia ma le
regole devono valere per tutti. Airbnb fa una
proposta: fino a tre appartamenti concessi in
locazione ai turisti non si può parlare di
attività d'impresa. Ci ragioneremo...».
Archiviata (per ora) la querelle con uno dei
maggiori marchi dell'industria turistica
internazionale, Ciuoffo ha parlato della due
giorni che, il 30 novembre e il primo dicembre,
richiamerà a Firenze migliaia di persone e
addetti del settore. «L'impatto economico
generato dall'edizione 201,5 di Bto è stato di 3,7
milioni di euro e per quest'anno tutti gli
indicatori ci lasciano credere che la cifra
crescerà, considerando che sono stati battuti i
record precedenti in espositori, biglietti e
spazi». Il Bto 2016 - organizzato da
PromoFirenze, Fondazione Sistema Toscana,
Regione e Camera di Commercio - si snoderà
in 148 eventi in cui l'Italia e la Toscana saranno
protagoniste: da segnalare gli appuntamenti
«Destinazione Toscana 2020», con le strategie
e i nuovi dati sul turismo, la presentazione del
progetto Toscana Wine Architecture che mette
in rete 14 cantine e il «Progetto Dante. Itinerari
danteschi» in materia di turismo culturale.

Antonio Passanese
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Regione replica o, ccuse di Aírbnb. Rabbia albergaton*
«IL LAVORO dei consiglieri regionali
porterà a una sintesi che individuerà una
lettura positiva del problema: poi inevita-
bilmente si aprirà il tempo dei ricorsi e
delle impugnative, e su quelli ci confron-
teremo».
Lo ha affermato Stefano Ciuoffo, assesso-
re al turismo della Regione, a proposito
delle critiche di Airbnb, tramite La Na-
zione, alla nuova legge regionale per il set-
tore, in discussione nelle commissioni
consiliari. «Quando è stato cercato il con-
fronto siamo sempre stati disponibili», ha
detto, a margine della presentazione di
Bto. «La giunta - ha proseguito - ha adot-
tato un testo di legge fortemente innovati-
vo. Interessa chiaramente anche a noi tro-
vare il giusto punto di equilibrio. Nelle pa-
role di Airbnb, oltre il naturale desiderio
di far pesare il loro ruolo con la massa cri-
tica dei 300-400 messaggi inviati in que-
ste ore, c'è comunque la consapevolezza
che senza regole non avrebbe senso nean-
che il loro ruolo». Sul tema interviene an-
che Confesercenti, difendendo la «norma
che introduce l'obbligo inderogabile di

costituirsi impresa qualora si superi il tet-
to dei tre mesi di locazione annuale».
«E' quella che potrebbe avere l'effetto più
dirompente sul turismo toscano. Noi l'ab-
biamo sostenuto durante il confronto con
la Regione e lo ribadiamo adesso - sottoli-
nea Cristina Pagani, presidente Assoho-
tel Confesercenti Firenze - questa nor-
ma, colmando un vuoto normativo di ol-
tre 15 anni, introduce per la prima volta
un limite alla diffusione drogata ed irra-

Escontro
sulla legge
regionale
che impone
un limite di
notti agli
affitti di case
private ai
turisti

zionale dei cosiddetti "affitti turistici", e,
come tale, va difesa e sostenuta a spada
tratta. Non solo "dagli addetti ai lavori",
ovverosia dai titolari di imprese turisti-
che e ricettive che in questi anni hanno
regolarmente versato tasse e contributi,
creato occupazione, riscosso (per conto
dei comuni) la tassa di soggiorno, ma an-
che e soprattutto da coloro che, nelle no-
stre città d'arte, continuano, nonostante
tutto, a vivere e risiedere».
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Lapresentazí,>sse>

Tourism On]ïne
148 eventi

alla Fortezza
UN EVENTO in grado di generare un
volume di affari di 3,7 milioni per
l'economia fiorentina. E' il Bto, Buy
Tourism Online, punto di riferimento per
le connessioni tra turismo, imprenditoria e
innovazione, che torna quest'anno alla
Fortezza da Basso il 30 novembre e 1
dicembre. Secondo la stima dell'ufficio
statistica della Camera di commercio,
l'edizione 2015 ha generato 2,3 milioni di
spesa sostenuta da organizzatori e visitatori,
più altri 1,4 milioni di effetti indiretti.
«Abbiamo la fiera più grande d'Europa in
questo settore - è il commento di Claudio
Bianchi, vicepresidente della Camera di
commercio e presidente di PromoFirenze -
e dovremo trovare le strade giuste per farla
crescere sempre di più in numeri e qualità».
Sono 148 gli eventi in programma della
nona edizione del Bto. Parteciperanno le
aziende leader del settore, dalle catene
alberghiere, come Best Western, Accor,
Una Hotels&Resort, ai grandi big delle
prenotazioni online come Airbnb,
Homeaway, Booking.com, Expedia, Trip
Advisor, The Priceline Group. Tra gli
ospiti: Javier Delgado Muerza di Google,
Fabio Lazzerini di Emirates Italia, John
Alborante di Ryanair e Peter Verhoven,
direttore generale di Booking.com. Nella
giornata inaugurale saranno presentati i
dati 2016 del turismo toscano e presentate
le prospettive 2017-2020.

mo.pi.
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30 - D ICEMBRE

el
Presentata a Firenze la Bto: Airbnb protagonista dell'evento

di Samuele Bartolini
FIRENZE

Una passeggiata per Firenze con
la campionessa di atletica Fiona
May. Il cercatore di tartufi che il
primo giorno ti porta in giro per
boschi a caccia di funghi e il gior-
no dopo ti invita per cena ad una
tavolata a base di tartufi. Fino al-
la costumista del Teatro della
Pergola che ti fa conoscere il die-
tro le quinte uno dei palcosceni-
ci più antichi d'Italia. Tre pac-
chetti, tre eventi turistici al costo
di 100 euro o giù di lì. Cosa non
si fa oggi pur di vendere un sog-
giorno in Toscana. Quale deside-
rio più raffinato va soddisfatto
pur di lasciare il propri o apparta-
mento chiavi in mano al turista.
Niente di improvvisato, tutto
preparato nei minimi dettagli. F
l'ultima frontiera del turismo
online. Fil colosso delle prenota-
zioni via web Airbnb che presen-
ta le sue ultime offerte con tanto
di video e sbarca a Bto 2016, la
due giorni fiorentina del turi-
smo online che si svolgerà dal 30

novembre al primo dicembre al-
la Fortezza da Basso. Ma alla Bto
ci saranno anche Homeaway,
The Priceline Group, Booking.
com, TripAdvisor, Expedia. Non
mancheranno catene alberghie-
re come Best Western, Accor,
Una Hotels & Resort, insieme al-
le nuove esperienze di The Stu-
dent Hotel e Room Mate Hotel.
E i numeri si sprecano: 148 even-
ti, due palchi, 7 focus hall. Con
un elenco lunghissimo di relato-
ri. Tre su tutti: Marc Levy di Air-
bnb, Adrian Hands di TripAdvi-
sor e Glenn Fogel di The Priceli-

ne Group. A fare gli onori di ca-
sa, il direttore scientifico di Bto
Giancarlo Carniani . Il filo rosso
della manifestazione sta tutto
nel manifesto: Why! Ovvero: Per-
ché! Senza punto interrogativo.
Cioé: quali sono i motivi del
grande successo degli operatori
internazionali del turismo onli-
ne. E saranno loro a spiegarlo di-
rettamente da palco.

Tra le novità: il contesa Star-
tup Italian Open promosso da
Fondazione Sistema Toscana e
PromoFirenze che metterà a
confronto in una sorta di cam-
pionato tennistico 16 startup, la
vincitrice volerà alla conferenza
internazionale Phocuswright
Europe di Amsterdam a maggio.
Soddisfatto l'assessore regiona-
le Stefano Ciuoffo : «Bto si è af-
fermato ornai come un appun-
tamento imprescindibile per la
promozione del turismo ordine.
Non partecipare significa tirarsi
fuori da un cambiamento del
settore che è inarrestabile. Bene
dunque che questo evento si
tenga a Firenze, in Toscana».
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Turismo online
la Merci Travel
alla Sto di Firenze

MASSA E C022ILE. Anche la
Merci Travel di Massa e Cozzile
parteciperà al Bto•Buy
Tourism Online 2016 , la fiera
che si terrà a Firenze, alla
Fortezza da Basso, il 30
novembre e il l' dicembre. E
nell'occasione l'agenzia di
viaggi e tour operator
pistoiese, specializzata nel
settore incoming a livello
nazionale, presenterà le sue
novità. L'azienda, diretta da
Gabriele Cearini, offre
un'ampia gamma di servizi,
rivolgendosi sia a gruppi che a
soggetti individuali.
Forte di un'esperienza
ventennale e di una grande
passione per il settore, il team
giovane e dinamico ha deciso
di focalizzare la propria
attività sul connubio tra web e
turismo, dando vita a due
nuovi progetti oniine,
Visit•Toscane.com e
Flee.tours.
Visit Toscane è la nuova
finestra interattiva dedicata al
turismo in Toscana: attraverso
di essa è possibile creare una
vacanza ad hoc, prenotando
dal soggiorno all'escursione, o
ancora al transfer.
Flee.tours è la piattaforma
oniine di vendita di pacchetti
turistici sull'intero territorio
italiano: al classico soggiorno
in hotel sono abbinate le
attività che maggiormente
interessano il cliente.
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Garda bresciano, annata record
Superata la barriera dei 7 milioni di presenze. E ora il 2017

N aviga a gonfie vele il tu-
rismo sul lago di Garda

bresciano che, onorando le
previsioni, chiuderà il 2016
superando i 7 milioni di pre-
senze. Un dato ottimo, che il
direttore del Consorzio Lago
di Garda Lombardia com-
menta così: «Stagione da re-
cord assoluto: superato il tet-
to dei sette milioni di presen-
ze turistiche sulla sponda tra
Limone e Sirmione», afferma
soddisfatto Marco Girardi.

Il 2016 sembra già essere
destinato a restare negli an-
nali come un anno da record
per il comparto turistico del
Garda bresciano, che conta
1.147 esercizi ricettivi (hotel,
b&b, affittacamere, campeg-
gi...) per un totale di 72.610
posti letto. Laumento risulta
di circa il 6% rispetto all'an-
no passato. E consideriamo
che già il 2015 era stata
un'annata straordinaria per il
Garda lombardo, con ben
6.750.236 presenze (+ 4,53%
rispetto al 2014), ovvero il
64,22% delle presenze regi-
strate sull'intero territorio
bresciano (9.257.806). Nu-
meri che, calcolati in base
agli introiti dell'imposta di
soggiorno applicata dai sin-
goli Comuni, sono per la sta-
gione turistica 2016 ancora
più incoraggianti.

In attesa dei dati ufficiali,
che la Provincia di Brescia
renderà noti nella primavera
2017, Girardi aggiunge: «La
stagione è andata bene ovun-
que. I centri di Sirmione e Li-
mone come sempre, hanno
fatto la parte del leone, supe-

rando ognuna il milione di
presenze. Molto bene è anda-
ta anche a Desenzano. Si regi-
strano flussi turistici prove-
nienti dai nuovi mercati, co-
me la Polonia e la Repubblica
Ceca, dove abbiamo investito
molto in promozione negli
ultimi anni. Si è stabilizzato
anche il turismo proveniente
dalla Russia: ora non arriva-
no più soltanto i super ricchi
che cercano alberghi a cinque
stelle lusso, ma anche la gen-
te comune, che pernotta in
strutture a tre stelle».

Proprio a Sirmione, una
delle mete più gettonate del
lago, per tutta l'estate sino a
fine ottobre, gli alberghi sono
stati pieni e le strade del cen-
tro invase di gente. «Siamo
molto orgogliosi di questi da-
ti - afferma il presidente di
Cars, Consorzio albergatori e
ristoratori di Sirmione, Fabio
Barelli - e dei flussi che testi-
moniano come Sirmione sia
sempre più una località ricer-
cata e apprezzata. Un risulta-
to importante, che è frutto di
un grande lavoro di promo-
zione svolto anche negli anni
passati, attraverso fiere al-
l'estero, attività del Consor-
zio Lago di Garda Lombardia
e grazie all'impegno di tutti
gli albergatori».

La stagione 2016 si è chiu-
sa da qualche settimana
(molti degli hotel sirmionesi
hanno appena iniziato le fe-

rie) e già si pianifica il prossi-
mo anno. Ora tocca alla pro-
mozione, soprattutto attra-
verso le fiere di settore, e si
gettano le basi per la prossi-
ma estate. «Siamo appena
rientrati dalla fiera di Londra,
l'World Travel Market, uno
dei più importanti appunta-
menti fieristici del mondo -
riprende Barelli - e, nono-
stante ci sia un po' di soffe-
renza perché il cambio della
sterlina non è più così favore-
vole dopo la Brexit, gli inglesi
sono affezionati a Sirmione e
non sembrano voler rinun-
ciare al Garda. I segnali ci so-
no: anche il 2017 sarà un'ot-
tima stagione, si stanno già
muovendo le prenotazioni.
Abbiamo solo l'arduo compi-
to di riuscire a spalmare i pic-
chi di turisti oltre i mesi esti-
vi, anche nei periodi meno
intensi».

Prossime tappe per la pro-
mozione del Garda: tra fine
novembre e inizio dicembre
si terrà il Buy Tourism Online
(Bto) di Firenze, fiera dedica-
ta al turismo ori line. Poi Lip-
sia, Copenaghen, Dussel-
dorf... Il Consorzio annun-
cia la partecipazione a una
ventina di fiere europee. Eim-
pegno, spiega ancora Marco
Girardi, è quello di andare al-
la conquista di nuovi merca-
ti: «Il 22 novembre saremo a
Baku, la capitale dell'Azerbai-
gian. È un paese in forte ere-

scita economica».
L'unico modo per migliora-

re ancora sarebbe destagiona-
lizzare, rimarca Girardi, «ma
servirebbe maggiore collabo-
razione tra il settore della ri-
cettività e il comparto dei ser-
vizi. È difficile convincere un
albergatore a tenere aperto
quando i bar, i negozi e i ri-
storanti sono chiusi. Come
Consorzio, stiamo studiando
incentivi per gli alberghi che
decidono di tenere aperto
tutto l'inverno, o almeno nel
periodo delle vacanze di Na-
tale». Anche i comuni più tu-
ristici, come Desenzano e Sir-
mione, stanno puntando
molto su eventi invernali e
primaverili per allungare la
stagione, che negli ultimi an-
ni si è ampliata da aprile a fi-
ne ottobre.

Chi sceglie Desenzano e il
basso Garda? «Gente con di-
screta autonomia - spiega
Marco Polettini, presidente
degli albergatori Hotels Pro-
motion di Desenzano -, De-
senzano ha una sua positivi-
tà. A differenza di località co-
me Sirmione, Malcesine o Li-
mone, abbiamo tanti ospiti
francesi, svizzeri e scandinavi
che scendono in auto, una
clientela comunque varia».

Francesca Gardenato
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In primo piano

Priorità
La priorità è

stata quella di va-
Iorizza'e !'affe-ta
turistica cel nostro
paese, cor fobie;
tino di recuperare
la domanda in-
glese ed europea,
puntando aille pe-
culiarità di città
come Milano c
Roma, capaci di
attrarre grandi
eventi e turismo
congressuale

Nuovo Enil
Punto di par-

terza il rirnova-

mer.to delle moda-
lità di presenta-
zione dei luoghi di
in-eresse

Turismo e cuituro

-- Il binomio è in
grado di produrre
un'economia vera:
l'Italia è un MJsee
a cielo aperte e il
turismo è l'unico
s sterna p-oduttivo
che continua a
crescere in tutto il
mondo

Sud

- il Sid non è
solo mart. II Su,
Italia è Pompei, la
val e de templi di
Agrigento, i parchi
archeolocici della
Magna Grecia, Nel
2019 Matera sarà
la Capitale italiana
della cultura:
un'occasione per
tutto il Sud per la-
vorare su nuovi
itinerari per desta-
9 onalzzare l'of-
ter la

DORINA BIANCHI: «DAI. WEM
è partita la rinascita del Paese»

«Il governo ha finalmente capito il binomio fra turismo e cultura»

INTERVISTA

di MASSIMO TEkRACI\A

permetterà di spostare i flussi turi-
stici dalle città d'arte verso mete
ancora poco conosciute, ora in cui
si può vivere la vera quotidianità, i
sapori autentici e il carattere ita-
liano». Q

LONDRA - «La priorità della no-
stra presenza al World Travet Mar-
ket è stata quella di valorizzare
l'offerta turistica del nostro paese.
con l'obiettivo di recuperare la do-
manda inglese ed europea, pun-
tando sulle peculiarità di città
coatte Milano e Roma, capaci di
attrarre <grandi eventi e turismo
con,ressuale. Nella Capitale, con
la Nuvola di Fuksas, esempio di
fusione tra architettura, arte e in-
novazione, puntiamo ad incremen-
tare lo strategico settore del turi-
smo congressuale - ha spiegato
Donna Bianchi - Ai buyer presenti
in fiera ho spiegato che il 2016 è
stato "l'arano dei cammini" un'oc-
casione per riscoprire la natura-
conoscere nuovi sentieri e allonta-
narsi dalla routine quotidiana.
mentre il 2017 sarà "l'anno dei
borghi", :a cui valorizzazione ci

Qual è lo stato dell'arte della
promozione con il nuovo assetto
dell'1Enit e quali le aspettative
dei mercati esteri e quelle dei
Mibact con riferimento alle
azioni che dovrebbero portare
pira stranieri nel nostro paese?
«Al Wtm il padiglione espositivo
dell`Enit era presente con tutte le
regioni e le grandi cinta, unite per
rappresentare il brand `Italia" con
punto di partenza il rinnovamento
dette modalità di presentazione dei
luoghi di interesse.
«Per fare ciò un ruolo determi-
nante viene svolto dalle nuove tec-
nologie digitali "social". strumento
ormai indispensabile per fai' cono-
scere le bellezze del nostro paese a
un pubblico che sempre più spesso
scelie le proprie vacanze attra-
verso la rete. In quest'ottica a Fi-
renze a margine dei Bto. evento di
riferimento in Italia sulle connes-

I social

network

sono uno

strumento

indispensa-

bile per far

conoscere

le bellezze

del nostro

Paese

Dori -T

Un momento della
conferenza
stampa d-
presentaz'cne del
padiglione =nit al
Slum di Londra

sioni tra turismo e innovazione,
parteciperò ad un tavolo di lavoro
insieme al Ministero dello svi-
luppo economico e alle regioni per
definire tutte le misure da intra-
prendere per l'attivazione della
strategia digitale ?er il turismo in
Ital ia»,

I monumenti, musei , attrazioni
naturali, operazioni che le met-
tono in correlazione e che tipo di
promozione mirata e su quali
mercati stiamo andando a fare
azioni importanti , oltre ai conso-
lidati,
«Posso affermare che questo è il
governo che Finalmente ha capito
che, turismo e cultura formano un
binomio inscindibile e vincente su
cui l'Italia deve punt2re. Il bino-
mio è in grado di produrre un'eco-
nomia vera: l'Italia è un museo a
cielo aperto e il turismo è l'unico
sistema produttivo che continua a
crescere in tutto il mondo, Ab-
biamo la possibilità, dunque. di di-
ventare leader in questo settore
che ha continua comanda cre-
scente.
«Per questo motivo il Mibact si sta
attivando, portando avanti azioni
mirate sui mercati esteri-ATokio è
stata presentata la guida dei borghi
più belli d'Italia in Giapponese,
con la Russia abbiamo siglato un
piano d'azione per cooperare nel
settore del turismo culturale e il 17
novembre inaugureremo il se-
condo ufficio del turismo russo in
Italia. Con la Tunisia stiamo met-
tendo in campo interessanti in'.zia-
tive e durante la mia visita in occa-
sione dell' inaugurazione dello
"Yacht Med Festival: Blue Tunisia
- Lazio International" si è parlato
di dare vita a scambi culturali tra
le nostre università perché il turi-
smo è anche in grado di abbattere
le barriere culturali,.

Vi sono temi attrattivi ulteriori
eventualmente identificati nel-
l'ultimo periodo come ad esem-
pio la valorizzazione del patri-
monio del Sud Italia?
«L Sud non è solo mare. Nel 2019
Matera sarà la Capitale italiana
della cultura: un'occasione per
tutto il Sud per lavorare su nuovi
itinerari per destsgionalizzare
l'offerta e costruire una rete im-
prenditoriale che aiuti l'economia
a crescere. 11 comparto dei lavora-
tori nel settore turistico è caratte-
rizzato per il 60% da giovani e
donne e, Per questo motivo. valo-
rizzare il meridione e destagiona-
lizzare l'offerta si traduce in posti
di lavoro stabili e crescenti. L'Ita-
lia cresce nel turismo se il turismo
cresce al Sud».
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INNOVAZIONE II Buy tourism online (Bto) alla Fortezza da Basso il 30 novembre e il 1 dicembrelo lorenze si mette in mostraA Fi
il futuro del turismo

DI DARIA ARDUINI

P
resentata a Roma la nona
edizione di «BTO - Buy
Tourism Online», il più
importante evento

dedicato al rapporto tra Travel &
Innovation, che torna alla
Fortezza da Basso di Firenze, il
30 novembre e il 1 ° dicembre.
Parola chiave di quest'anno:
«Why! ». Dopo un 2015 che ha
registrato 10 mila presenze in
due giorni, 149 eventi, 250
speaker, 400 giornalisti/blogger
accreditati e 59 espositori,
quest'anno il BTO ha deciso di
superare la logica dei come per
indagare sui perché. Ecco quindi
il tema «Why! », «perché scegliere
è cosa diversa dal comprare», ha
dichiarato Alberto Peruzzini,
direttore di Toscana
Promozione. BTO 2016
indagherà infatti sui perché,
immaginando vite anziché posti
letto, invitando tutti i
partecipanti, dai relatori al
pubblico, a riflettere sul perché
individui, famiglie, gruppi,
scolaresche, coppie, scelgono di
viaggiare alla ricerca di nuovi
percorsi ed emozioni. Il numero
degli espositori che hanno
confermato la loro presenza
registra un +15% rispetto al
2015, con un raddoppio di
quelli internazionali.
«Il BTO - ha commentato
Stefano Ciuoffo, assessore al

turismo Regione Toscana - è
sempre un'occasione per cercare
di intercettare nuove
opportunità e campi d'azione.
Tra l'altro il turismo è una
grande risorsa economica per la
nostra regione di cui rappresenta
il 10% del Pil. Un patrimonio
che non può essere solo
"conservato", ma anche
valorizzato e aggiornato
continuamente rispetto a una
domanda in continua
evoluzione». Ma a chi si rivolge
il BTO? Leonardo Bassilichi,
presidente della Camera di
Commercio di Firenze, al
riguardo ha affermato come la
manifestazione interessi
soprattutto il mondo delle
imprese e le attività recettive, che
attraverso «una piazza di
opinioni, quale è il BTO,
possono capire come inventare
un'offerta in relazione a una
domanda sempre più
diversificata».
Giancarlo Carniani, direttore
scientifico di BTO 2016, ha
invece illustrato le novità, prima
fra tutte il raddoppio della Main
Hall, che quest'anno darà spazio
a una sezione totalmente in
lingua inglese con molti ospiti di
rilievo mondiale, tra cui: Glenn
Fogel di The Priceline Group
che, intervistato da Philip Wolf,
affronterà il tema «WHY wc are
leading the market»; Adrian
Hands di TripAdvisor che

spiegherà « WHY we became the
world's biggest travel site»; Mark
Levy di Airbnb che illustrerà la
prospettiva dell'azienda in
«WHY wc think wc changed the
world of hospitality»; e Peter
Verhoeven di Booking.com che
descriverà « WHY we plan to be
the most advanced travel
company».
Altrettanto stimolante il
programma della Main Hall
italiana e delle sette Focus Hall
con contributi che tratteranno
vari argomenti: dall'industria
video-ludica, analizzata come
nuova leva del marketing
territoriale, alla «Rigenerazione
urbana», affrontata in chiave di
attrattività turistica; dall'etica
come indice reputazionale di chi
fa impresa turistica al nuovo
ruolo dei GAL. E ancora riflettori
puntati sulla musica, mercato ad
alto tasso innovativo che
diventa, anno dopo anno,

sempre più un modello per
l'industria del travel.
Si parlerà poi di modelli di
business dell'home sharing con
due colossi mondiali come
Homeaway e Airbnb. Nel corso
della seconda giornata verrà
decretata la startup vincitrice del
contest «Startup Italian Open», il
primo torneo dedicato
esclusivamente alle startup del
settore travel, che a maggio del
2017 volerà ad Amsterdam alla
conferenza internazionale
Phocuswright Europe.
Il 2 dicembre, dopo il BTO, si
terrà invece un vertice sul
turismo digitale con le varie
Regioni, una sorta di appendice
della manifestazione.
Tra gli intervenuti alla
conferenza di presentazione dei
due eventi, anche Dorina
Bianchi, sottosegretario al
Ministero del Turismo, la quale
ha sottolineato l'importanza di
valorizzare le mete secondarie
dell'Italia: «In questo - ha
affermato - la digitalizzazione ci
aiuta molto». Dorina Bianchi ha
infine illustrato il progetto pilota
del Ministero dei Beni Culturali
e dell'Economia che prevede di
offrire un accesso gratuito a
internet, con un Wi-Fi pubblico,
nelle principali città d'arte e
mete balneari. «Si partirà - ha
annunciato - a febbraio 2017
con i porti, gli aeroporti e le
stazioni».

A Firenze si mette in mostra
il fuNm del turismo
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APPUNTAMENTO A FIRENZE

Tutti i big dei travel tech a BTO 2016

Conto alla rovescia per la nona edizione di BTO - Buy Tourism Online, evento di

riferimento su travel & innovation, in programma alla Fortezza da Basso di Firenze

il 30 novembre e 1° dicembre 2016. Le iscrizioni sono aperte sul sito

buytourismonline.com con l'opzione Young People per gli Under 26.

BTO supera, quest'anno, la logica dei "come" per indagare sui "perché". Il tema

dell'edizione 2016 è "Why!", con il punto esclamativo al posto dell'interrogativo.

La manifestazione inviterà tutti i partecipanti - dai relatori al pubblico - a riflettere,

dunque, sul perché individui, famiglie, gruppi, scolaresche, coppie, scelgano di viaggiare

alla ricerca di nuovi percorsi ed emozioni. Il numero degli espositori che hanno confermato la loro presenza è già

superiore del 15% rispetto al 2015, con un raddoppio di quelli internazionali, e oltre 15 governance di destinazioni

che hanno già aderito.

Molte le novità, prima fra tutte il raddoppio della Main Hall, che quest'anno darà spazio a una sezione totalmente in

lingua inglese con ospiti di rilievo mondiale: da Glenn Fogel di The Priceline Group ad Adrian Hands di TripAdvisor,

da Kenny Jacobs di Ryanair a Mark Levy di Airbnb, da Fernando Ramiro di Amadeus a Peter Verhoeven di Booking.com.

Altrettanto stimolante il programma della Main Hall italiana e delle sette Focus Hall con contributi che affronteranno

vari argomenti: dall'industria video-ludica alla "Rigenerazione urbana", affrontata in chiave di attrattività turistica (un

esempio: il recupero di stazioni ferroviarie dismesse, case cantoniere, caserme, fari); dall'etica come indice reputazionale

di chi fa impresa turistica al nuovo ruolo dei Gal. E ancora riflettori puntati sulla Musica, mercato ad alto tasso

innovativo che diventa, anno dopo anno, sempre più un modello per l'industria del travel. Si parlerà anche delle

strategie future di rilancio dell'Enit con Roberta Milano e Gianni Bastianelli.

Nella seconda giornata di BTO 2016 verrà anche decretata la startup vincitrice del contest Startup Italian Open,

primo torneo dedicato alle nuove imprese del travel promosso e supportato da Fondazione Sistema Toscana e

PromoFirenze. A maggio 2017, il vincitore volerà ad Amsterdam alla conferenza internazionale Phocuswright Europe.
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DIBATTITO
Quant'è digital
il Piano Strategico?

Parte da Firenze il cammino
del Piano Strategico di Svilup-
po del Turismo 2017-2022. Su-
bito dopo la chiusura di BTO,
la Fortezza da Basso di Firenze
ospiterà, il 2 dicembre, Ecosi-
stemi Digitali: evento pubbli-
co, promosso dal Mibact, Mise
e Regioni italiane, e sviluppato
assieme alla Regione Toscana
e a Toscana Promozione Turi-
stica, durante il quale sarà de-
finito un impegno comune per
lo sviluppo della digitalizza-
zione nella promozione turi-
stica della Destinazione Italia.
Ospitato all'interno del Padi-
glione Cavaniglia, Ecosistemi
Digitali si articolerà in due
sessione: quella mattutina, su
invito, vedrà gli interventi di
vari esperti e 15 tavoli di lavo-
ro; mentre quella pomeridia-
na, aperta al pubblico, sarà
l'occasione per presentare i ri-
sultati dei tavoli e illustrare i
primi step attuativi del Piano
Strategico sui temi legati alla
digitalizzazione.
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Roffi-

Count down V^open

~ . Star  P  alian
Tasso di innovazione, originalità del-

l'idea, attrattività dei mercato di ri-

ferimento: sono questi i criteri di se-

lezione di Startup Italian Open , il pri-

mo open dedicato alle startup del

settore travel che darà l'opportunità

al vincitore di presentare la propria

idea durante l'evento internazionale

di Phocuswright ad Amsterdam nel

2017. Startup Italian Open è un pro-

getto promosso e supportato da Fon-

dazione Sistema Toscana e PromoFi-

renze che sarà ospitato all'interno del

palinsesto scientifico della nuova edi-

zione di BTO 2016, in programma

alla Fortezza da Basso di Firenze il

prossimo 30 novembre - 1 dicembre.

L'evento nasce con l'obiettivo di con-

tribuire a far emergere le eccellenze

tecnologiche, di innovazione dei ser-

vizi e dei prodotti in ambito turismo

e viaggi. PhocuswrightEurope è Main

Sponsor del torneo che vede anche

la collaborazione con Travel Appeal.

Il contest ha previsto una fase di pre-

selezione delle prime 50 candidature

valide a cura di un Comitato Scienti-

fico composto dal direttore scientifico

di BTO 2016 - Giancarlo Carniani

- e da altri importanti e riconosciuti

player del mercato del travel. Da

questa preselezione sono emerse 8

realtà che saranno ammesse diretta-

mente alla fase finale come `teste di

serie', mentre le altre 42 passeranno

alla fase preliminare che si terrà mar-

tedì 29 novembre in Fortezza da

Basso, per aggiudicarsi altri 8 posti

restanti per gli open in contest. Per
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la fase finale è prevista una rosa

complessiva di 16 startup che si con-

tenderanno la vincita del torneo du-

rante le due giornate di BTO 2016

con un programma suddiviso in ottavi,

quarti, semifinali e finale. La startup

vincitrice avrà quindi l'opportunità di

presentarsi a livello internazionale

durante la conferenza annuale di

Phocuswright Europe che si terrà dal

16 al 18 maggio 2017 ad Amster-

dam. n
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'WHY!' con un punto escla-
mativo al posto di un punto
di domanda. La nona edizio-
ne di Bto (Buy Tourism Onli-
ne) torna così alla Fortezza
da Basso di Firenze i prossi-
mi 30 novembre e primo di-
cembre. L'anno scorso la ma-
nifestazione dedicata al turi-
smo online ha contato 149
eventi e lOmila presenze in
due giorni. Quest'anno gli
eventi sono 180 con una sezio-
ne speciale in inglese e una
giornata in più dedicata alla
pubblica amministrazione.
L'edizione 2016 è dedicata ai
`perché'. E sono perché im-
portanti visto che ormai qua-
si il 70% dei viaggiatori sce-
glie le sue mete ori line. A un
mese dall'inizio della manife-
stazione, gli espositori che
hanno confermato la loro pre-
senza sono già il 15 % in più
rispetto al 2015.
Tanti gli ospiti di rilievo: da
Glenn Fogel di The Priceline
Group a Adrian Hands di Tri-
pAdvisor, Kenny Jacobs di
Ryanair, Mark Levy di
Airbnb, a Peter Verhoeven di
Booking.com.
La Bto è stata presentata a Ro-
ma dall'assessore regionale al
turismo, Stefano Ciuoffo, dal
presidente della Camera di
Commercio di Firenze, Leo-
nardo Bassilichi, dal sottose-
gretario ai beni culturali Da-
vina Bianchi, dal direttore
scientifico della Bto Giancar-
lo Carniani e dal direttore di
Toscana promozione turisti-
ca Alberto Peruzzini.
E che il turismo viaggi sul
web lo dimostra anche il pro-
getto, firmato a luglio al Mi-
bact e al Mise, perché in tutti
i luoghi di accesso al nostro
Paese (aeroporti, stazioni e
porti), ma anche nelle princi-
pali località turistiche (dalle
città d'arte al mare) sia attiva-
to entro il prossimo febbraio
un wifi pubblico.

Paola Fichera
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Novità alla Bto
AirBnb offre
anche il trainer
personalizzato
per turisti

A PAGINA VII
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ilturisonline
Non più solo case

' " ,  ' , , „A

persone in ,. . ,.

25

nei piani dï Aïr3nb
Personal trainer o yoga "nel Rinascimento il :
l'annuncio del colosso sa alla prossima Bto

ILARIA CIUiI

NON più solo appartamenti e
suite ma anche personal trai-
ner pronti ad esaudire ogni de-
siderio. A una settimana di di-
stanza dal lancio a Los Angeles
AirBnb annuncerà anche a Fi-
renze il suo nuovo business:
non vendere solo alloggi ma an-
che esperienze, ovvero persone
"in affitto" che accompagnino
il turista nella sua visita. Per tut-
ti i gusti: dal trainer che porta
in discoteca o, per gli amanti
del vino, in giro nelle cantine, al-
la guida che accompagna al mu-
seo o nei luoghi segreti della cit-
tà. AirBnb ha scelto solo dieci
città nel mondo per iniziare l'
esperimento, tra cui Firenze do-
ve offre anche accompagnatori
per lo "Yoga nel Rinascimento"
da praticare nei luoghi sacri del
centro storico. Sarà una delle
chance offerte nel corso della
nona edizione della Bto (Buy
tourism online), aperta per gli
operatori del settore dal 30 no-
vembre al 1 ° dicembre in For-
tezza. Il turismo online è in cre-
scita vertiginosa, spiega il presi-
dente della Camera di commer-
cio Leonardo Bassilichi, Il pro-
blema per le aziende che orga-
nizzano il turismo è imparare a
usare le opportunità. Se ne oc-
cupa la Bto, il marchio condivi-
so da Regione e Camera di com-
mercio, attuato da Fondazione
Sistema Toscana (Fst) e Promo-
firenze attraverso un comitato
scientifico di tre privati, i due al-
bergatori, Giancarlo Carniani e
Laura Innocenti, e un operato-
re, Robert Piattelli. Quella
2016 sarà un edizione speciale.
La particolarità si chiama

"Why" la sessione, coordinata
dal giornalista Riccardo Staglia-
nò, che chiederà alle più grandi
aziende di turismo online nel
mondo perché e come sono di-
ventate leader e quali novità
porterà il futuro 4.0. Così oltre a
Mark Levy di AirBnb, ecco il nu-
mero due di Ryanair, KennyJa-
cobs, che parlerà della cultura
di azienda del brand, Fabio Laz-
zerini di Emirates che illustrerà
gli aerei del futuro tra cui quel-
lo senza pilota, Glenn Fogel di
Priceline Group (proprietario
di Booking.com) che insegnerà
come si diventa primi sul web.
Un appuntamento, la Bto, che
Bassilichi indica come genera-
tore di opinioni a livello interna-
zionale, «proprio come Pitti Uo-
mo lo è per la moda». In nessun
settore, spiega Bassilichi, forse
il cambiamento è cosi rapido co-
me nel turismo «e dunque dob-
biamo attrezzarci a dare offer-

La rassegna è in
programma alla Fortezza
dal 30 novembre
al primo dicembre

te diverse a domande diverse».
La Bto è tra i pochi brand su cui
la Camera intende investire e
farne un asse portante, insie-
me a Pitti Immagine di Firenze

Fiera.
Cambia la domanda, dice

Bassilichi. Da una parte, spiega
Laura Innocenti «le persone
non si accontentano più di vede-
re il monumento ma vogliono
anche trovare nei luoghi che vi-
sitano qualcosa che corrispon-
da alle loro passioni». Dall'al-
tra, prenotazioni e scelte avven-
gono sempre più online. Ricor-
da Innocenti che la folla di cine-
si venuta a Firenze lo scorso in-
verno ha fatto tutto via web
creando non pochi grattacapi a
agenzie o enti abituati a conqui-
stare le nuove frontiere del turi-
smo tramite i tour operator. Bi-
sogna cambiare, tramite il
web, anche le offerte dei luo-
ghi, raccomanda l'assessore re-
gionale alle attività economi-
che Stefano Ciuoffo, che parla
di itinerari alternativi ai centri
città presi d'assalto.

Il giorno dopo la chiusura del-
la Bto, sempre in Fortezza, ci sa-
rà la giornata degli "Ecosistemi
digitali", promossa da Mibact,
Mise e Regioni, Toscana in te-
sta, durante la quale si definirà
un impegno comune per la digi-
talizzazione del turismo tra il
2017 e il 2022. Si comincia con
l'accordo per installare da feb-
braio 2017 un wi fi pubblico e
gratuito in tutti le stazioni e gli
aeroporti e anche in alcune del-
le città d'arte più visitate.

l9RIPRGDU<IONE RISE}, AIA
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Turismo e innovazione : a Firenze torna BTo
Per due giorni 1 big dei settore a confronto

Per otto anni ha raccontato come ci si approccia a internet , come gli
operatori devono fare formazione, come si sviluppa il business dei
turismo digitale. Il BIO, "Buy Tourism Online", quest'anno abbandona
i "come" e si concentra sui "perché":'"why!" è il titolo della nona
edizione, che vuote spiegare perché famiglie , coppie, singie , gruppi
indirizzano la loro scelta su una destinazione turistica e perché alcune
aziende sono diventate trai più autorevoli riferimenti del settore. La
due giorni dedicata al rapporto tra turismo e innovazione è in
programma alla Fortezza da Rassodi Firenze li 30 novembre e il primo
dicembre . Nelle due Main Hall in inglese e in italiano , BTO ospiterà
aziende come The Priceline Group , TripAdvisor , Ryanair, Airbnb,
Tnooz , Booking.com, Google, per esplorare i nuovi scenari del turismo
digitale , non più analizzando posti lettoe numero di prenotazioni, ma
indagando sullemodalitàdi affermazione di un brand digitalee sulle
esigenze dei viaggiatori . Nelle sette Focus Hall si parlerà, invece, di
industria video-ludica , di rigenerazione urbana, del modello
dell'industria musicale . Durante l'evento a Firenze , inoltre, saranno
annunciati i vincitori del contest Startup Italian Open , che premia le
eccellenze tecnologiche in ambito turistico.

}ca Lùa dal hi t
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Turismo 2.0, Airßnb lancia le guide-pensa a tutto
A fine novembre due giorni sulle nuove tendenze. Firenze sperimenterà la novità del colosso Usa

Cresce da 9 anni. E non smet-
te. Se l'afflusso di ospiti nella
nostra regione continua a salire
c'è chi continua a guardare al
futuro. Ai nuovi flussi, alle nuo-
ve tendenze. E soprattutto alle
nuove tecnologie.

Bto, Buy tourism. on line, si
terrà come ogni anno alla For-
tezza, il 3o novembre e il primo
dicembre prossimo. Ma ha già
raddoppiato gli spazi di «main
hall», dove porterà i big delle
aziende web ed hi tech a rac-
contare come cambia il turi-
smo. Ha aumentato gli esposi-
tori (aziende che pagano alme-
no 7 mila curo per due giorni di
stand). E punta a incrementare
anche i visitatori, che l'anno
scorso erano stati lo mila. Che
ormai sia diventato un appun-
tamento centrale per l'econo-
mia del turismo lo dimostra la
scelta del governo che lancerà
sempre dalla Fortezza, appena
conclusa la Bto, il 2 dicembre
«Ecosistemi digitali», cioè la

prima tappa per la definizione
e l'implementazione del Piano
strategico di sviluppo del Turi-
smo, fino al 2022, come ha ri-
cordato ieri la sottosegretaria
Dorina Bianchi.

Bto, promosso da Camera di
commercio Firenze e Regione
Toscana tramite le loro aziende
e fondazioni PromoFirenze
(presente ieri Claudio Bianchi)
e Sistema Toscana (diretta da
Alberto Peruzzini), porterà alla
Fortezza da Basso i big di chi ha
rivoluzionato il mondo del turi-
smo, dell'accoglienza. Il Ceo di
Priceline (cioè i proprietari di
Booking.com e Kayak) Philip
Wolf racconterà «perché domi-
niamo il mercato». Mark Levy

Sopra la nuova funzione di AirBnb
A sinistra Dorina Bianchi,
Giancarlo Cagnani, Stefano
Ciuoffo, Leonardo Bassilichi
e Alberto Peruzzini

di AirBnb «perché pensiamo di
aver cambiato il mondo del-
l'ospitalità» e proprio una setti-
mana prima della Bto presente-
rà il suo «City host» dove a es-
sere messe a disposizione non
saranno più le case, ma le per-
sone con la loro esperienza e
capacità di far vivere una città
in modo diverso, personale con

Firenze tra le lo città del mondo
scelte dal colosso californiano
per far partire questo progetto.
Kenny Jacobs vuole dimostrare
«perché Ryanair non è solo un
operatore low cost». E da Brian
McCabe di Jbd Hotel a Giovan-
na Manzi di Best Western
(sponsor con Enel dell'evento)
l'elenco potrebbe proseguire a
lungo magari parlando anche
di etica.

«Vogliamo trovare risposte al
turismo sostenibile e a proble-
mi non sono solo locali» spiega
Leonardo Bassilichi, presidente
della Camera di Commercio. «E
la strategia del governo sul turi-
smo è quella dell'innovazione»
gli fa eco la sottosegretaria Do-
rina Bianchi, che ha annunciato
il progetto di connessione wi-fi
gratis ai turisti, sul loro smar-
tphone, in tutte le città d'arte. E
anche in questo caso la «Tosca-
na sarà capofila».

Marzio Fatucchi
RIPRODUZ IONE RISERVATA

BTO Pagina 76



I w

.lanazione .i ; - L

Mattarella a Firenze
«Crusca, lavoro prezioso»

)FC
Bto, la presentazione
Il turismo vola nel futuro

1 vigili del fuoco
e il ricordo dell'alluvione
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TURISMO: CON 'ECOSISTEMI DIGITALI' PARTE DA FIRENZE PIANO STRATEGICO SVILUPPO

ADNK
2016-10-18 16:26:00

TURISMO: CON 'ECOSISTEMI DIGITALI' PARTE DA FIRENZE PIANO STRATEGICO SVILUPPO =

Roma, 18 ott. (Adnkronos/Labitalia) Parte da Firenze il cammino del
Piano strategico di sviluppo del turismo 2017-2022. Subito dopo la
chiusura della nona edizione di Bto - Buy Tourism Online, che si terrà
alla Fortezza da Basso dal 30 novembre al 10 dicembre, il polo
espositivo fiorentino ospiterà, infatti, il 2 dicembre, 'Ecosistemi
Digitali': evento pubblico, promosso da Mibact, Mise e Regioni
italiane, e sviluppato assieme alla Regione Toscana e a Toscana
Promozione Turistica, durante il quale sarà definito un impegno comune
per lo sviluppo della digitalizzazione nella promozione turistica
della 'Destinazione Italia' e saranno elaborate le progettualità e
definite le azioni per l'attuazione del Piano strategico 2017-2022 sui
temi del turismo digitale.

"Avvieremo un confronto con le Regioni, come abbiamo fatto con il
Piano nazionale, sulla strategia comune per l'innovazione. Siamo
convinti che vendere un prodotto Italia che valorizzi tutte le Regioni
può essere più attrattivo e dare forza a tutto il paese", ha spiegato
Dorina Bianchi, sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e
Turismo, intervenendo oggi alla presentazione della nuova edizione di
Bto.

"Il Piano attuativo ha aggiunto - partirà nel 2017 e avrà degli step
di verifica, come per il Piano nazionale . Un modo di lavorare
collegiale e più produttivo , che permette di creare sinergie
strategiche per tutto il paese ". (segue)

(Tri/Adnkronos)
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TURISMO : CON 'ECOSISTEMI DIGITALI' PARTE DA FIRENZE PIANO STRATEGICO SVILUPPO (2)

(Adnkronos/Labitalia) - Una scelta non casuale, quella di organizzare
'Ecosistemi Digitali ' nella giornata successiva alla conclusione dei
lavori di Bto 2016, ma pensata proprio per mettere in relazione i
contenuti di quello che è oggi, in Italia , il principale evento
dedicato al turismo online, con l'approfondimento verticale sui temi
dell'innovazione del gruppo di lavoro TDLab, il laboratorio istituito
dal Mibact nel 2014 con l'obiettivo di definire e favorire
l'attuazione della strategia digitale per il turismo in Italia.

Ospitato all'interno del Padiglione Cavaniglia, 'Ecosistemi Digitali'
si articolerà in due sessioni: quella mattutina, ad invito, vedrà gli
interventi di vari esperti e 15 tavoli di lavoro; mentre quella
pomeridiana, aperta al pubblico, sarà l'occasione per presentare i
risultati dei tavoli e illustrare i primi step attuativi del Piano
strategico di sviluppo del turismo 2017-2022, con particolare
riferimento alla digitalizzazione della promozione turistica della
'Destinazione Italia'.

(Tri/Adnkronos)
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TURISMO: TORNA A FIRENZE BTO, TUTTE LE NOVITA' SU TRAVEL & INNOVATION
Why!' e' il tema della nona edizione in programma dal 30
novembre al 1°° dicembre

Roma , 18 ott. (Adnkronos/ Labitalia ) E' Why!' (con un punto
esclamativo al posto di un punto di domanda) il tema della nuova
edizione di Bto Buy Tourism Online, l'evento di riferimento dedicato
al rapporto tra Travel & Innovation , che torna alla Fortezza da Basso
di Firenze il 30 novembre e 10 dicembre. La manifestazione è stata
presentata oggi, a Roma , presso l'Associazione Stampa Estera, alla
presenza del sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e del
Turismo, Dorina Bianchi , da: Stefano Ciuoffo, assessore alle Attività
produttive della Regione Toscana; Leonardo Bassilichi , presidente
della Camera di commercio di Firenze; Giancarlo Carniani , direttore
scientifico Bto 2016, moderati da Alberto Peruzzini, direttore di
Toscana Promozione Turistica.

Dopo un 2015 che ha registrato 10.000 presenze in due giorni, 149
eventi , 250 speaker , 400 giornalisti /blogger accreditati e 59
espositori , la conferenza si appresta ad affrontare la propria 'prova
del nove '. Bto è, infatti , giunta alla nona edizione: nel corso di
questi anni, si è consolidato come un appuntamento irrinunciabile per
gli operatori del settore , fornendo strumenti per decodificare i
cambiamenti in atto nel mondo del turismo e tracciare risposte ai
nuovi scenari.

"L'edizione 2016 vuole però superare la logica dei 'come ' per indagare
sui 'perché '. Ecco , quindi , il tema 'Why!', perché scegliere è cosa
diversa dal comprare . E si sceglie davvero quando l'acquisto di un
viaggio è spinto da motivazioni che vanno al di là della pura logica
di transazione economica ", sottolineano gli organizzatori . (segue)

(Tri/Adnkronos)
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TURISMO: BIANCHI, BENE BTO, INNOVAZIONE DIGITALE E' PUNTO DI FORZA =

Roma , 18 ott. (Adnkronos/Labitalia) "L'innovazione digitale è un
punto di forza per il turismo e il Bto è un importante appuntamento
che va nella direzione strategica del Piano nazionale ". Così Dorina
Bianchi , sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e Turismo, è
intervenuta oggi alla presentazione della nuova edizione di Bto Buy
Tourism Online, l'evento di riferimento dedicato al rapporto tra
Travel & Innovation, che torna alla Fortezza da Basso di Firenze il 30
novembre e 1° dicembre.

"II turismo - ha sottolineato - è uno dei settori a più alta
innovazione digitale . E il Bto vuole offrire un approccio diverso,
guardando non solo ai posti letto , ma alla vita delle persone: il
viaggio , infatti , è sempre più un racconto delle emozioni, del
ricordo , che crea fidelizzazione rispetto ai luoghi".

"Il Piano nazionale - ha ricordato punta proprio a valorizzare le
mete secondarie, che racchiudono storia, cultura , tradizioni del
nostro paese, 'delocalizzando ' rispetto alle città d'arte,
valorizzando percorsi storici, cammini, borghi antichi, che sono la
ricchezza del nostro paese. E in questo la digitalizzazione è di
grande aiuto".

(Tri/Adnkronos)
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Turismo: BTO Firenze, focus aziende affermate in turismo 2.0
II 30/11 1/12 evento sul business digitale

(ANSA ) ROMA, 18 OTT - Per otto anni ha raccontato come ci
si approccia a internet, come gli operatori devono fare
formazione , come si sviluppa il modello di business di turismo
digitale . II BTO - Buy Tourism Online quest'anno abbandona i
"come " e si concentra sui "perché ": "Why!", questo il titolo
della nona edizione, vuole spiegare perché famiglie , coppie,
single, gruppi e ragazzi indirizzano la loro scelta su una
destinazione turistica e perché alcune aziende sono diventate i
più autorevoli riferimenti 2.0 del settore . "Volevamo raccontare
perché alcune aziende sono diventate dei players "prenditutto",
perché siano stati così bravi ad affermarsi in questo mercato",
ha spiegato Giancarlo Carniani , ideatore e direttore scientifico
del BTO , durante la presentazione dell'evento , in programma alla
Fortezza da Basso di Firenze il 30 novembre e il primo dicembre.
Nelle due Main Hall in inglese e in italiano , la due giorni
dedicata al rapporto tra viaggio e innovazione ospiterà aziende
come The Priceline Group , TripAdvisor, Ryanair, Airbnb, Tnooz,
Booking.com , Google , per esplorare i nuovi scenari del turismo
digitale, non più analizzando posti letto e numero di
prenotazioni , ma indagando sulle modalità di affermazione di un
brand digitale e sulle esigenze dei viaggiatori . Nelle sette
Focus Hall si parlerà , invece, di industria video-ludica, di
rigenerazione urbana, del modello dell ' industria musicale.
Durante l 'evento a Firenze , inoltre, saranno annunciati i
vincitori del contest Startup Italian Open, che premia le
eccellenze tecnologiche in ambito turistico . "Il digitale è una
parte importantissima per la spinta del turismo in Italia: - ha
detto il sottosegretario dei ministero dei Beni Culturali,
Donna Bianchi il 91% delle persone ha prenotato almeno una
volta un viaggio via internet, il 68% decide un itinerario di
viaggio su internet".
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"Nel piano nazionale il settore digitalizzazione ha un
capitolo molto importante che, tra l'altro, è stato concordato
insieme alle Regioni, di cui la Toscana è capofila e il 2
dicembre saranno presentate le decisioni prese insieme al
Mibact", ha proseguito il ministro, sottolineando la rilevanza
strategica della "collegialità" e ricordando che il ministero ha
firmato 'insieme con il ministero delle Sviluppo Economico, un
accordo per internet gratuito nelle grandi città d'arte, nelle
stazioni , negli aeroporti, sulle coste, che sarà attuativo già
da febbraio 2417. Subito dopo la chiusura del BTO, infatti, lo
stesso polo espositivo ospiterà "Ecosistemi Digitali", un
incontro istituzionale, in parte aperto al pubblico, per
definire la digitalizzazione della promozione turistica in
Italia . "Abbiamo un'attrattività forte in questo momento, - ha
spiegato Alberto Peruzzini, direttore di Toscana Promozione
Turistica - i mercati internazionali sono in crescita, scelgono
l'Italia e per sceglierla al meglio devono conoscere tutta
l'offerta italiana e quindi dobbiamo essere in grado di lanciare
una strategia di promozione coordinata, condivisa che
rappresenti il brand Italia e la peculiarità dei vari
territori". "Il turismo non è un'economia che può vivere di
rendita ha detto infine Stefano Ciuoffo , assessore al Turismo
della Regione Toscana - e il BTO racconta che la Toscana, su
questa riflessione, si è interrogata prima di altri, cercando di
capire come stare in anticipo sui mercati, come creare nuove
opportunità". E "sarà ben contenta", ha detto poi in riferimento
alla riforma del Titolo V della Costituzione, tra i quesiti del
referendum del 4 dicembre prossimo, "quando questo compito sarà
ricondotto alla responsabilità del ministero".
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