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Raccontare la Toscana

per coglierne 'essenza»

E’ la regione piu desiderata. In ltalia e
nel mondo. E’ stata la méta Raliana

pil visitata in autunno. E, nell’inverno
che entra nel vivo, é al secondo posto
dietro al Trentino. Il trionfo dei borghi.

 FIRENZE

™ UMERI record per il turi-
smo ‘made in Tuscany’.
Che manda in archivio
un 2016 con quasi il 4%
in pit di presenze suif'anno pre-
cendente grazie, in particolare,
al¥apporto di citta darte ¢ localiza
balneari. Percentuale che fa il paio
con la performance registrata da To-
scana Aeroporti, societd che gesti-
sce gli scali di Firenze ¢ Pisa, che
ha toccato per ia prima volia guota
7.5 milioni di passeggeri. Dunque,
la Toscana vive del blasone che Ja
contraddistingue, sfiutta il mo-
mento di tensione internazionale,
causa rerrorismo, incassando sem-
pre pill taristi interni ¢ si prepara
a un 2017 che ha 'ambizione di
propotre un ulteriore salto di gua-
litd, «Le realtd storiche e moms-
mentali hanno ormai flussi conso-
lidati —spiega Passessore regionale

al trismo Stefano Ciwoffo -
L’obiettivo ora ¢ intervenire in ma-
niera sistemica anche sulle piccole
economie. La legge regionale sul
turismo si orienta in questa dire-
zione promuovendo fa ricettivita
in tutte le sue forme e Paggregazio-
ne di realtd omogenee di ambito
(Chianrti, Costa Etruschi, monta-
gna} per valorizzare al meglio que-
sie mete come un unico prodoito
turistico. Con Papertura dei bandi
al settore turismo ¢ commercio vo-
gliamo favorire la nascita di nuove
imprese e renderfe pin strattura-
tew.
E la strategia di promozione preve-
de iniziative ad hoc proprio per le
mete ‘minosd’. A sostenerlo il direr-
tore di Toscana Promozione Turi-
stica, Alberto Peruzzini.
Peruzzini, le cittd d’arte sono
invetta alla desidercahilid, co-
st come le destinazioni di ma-
re. Ma ¢’é una terza fetta del-
la torta di presenze su cui si
concentra il vosiro impegno.
«La Toscana vive un momento im-
portante e molto positive in termi-
ni di presenze e di qualita dei sog-
giorno per svanate motivaziond
che nascono in primis dal valore
inestimabile del proprio patrimo-
nio storico e culturale delie citta ¢
dal valore aggiunto di possedere

una costa bene attrezzata che at-
trae italiani e stranieri. C'& perd
una Toscana meno nota che sta
prendendo campo nella scelta di
VACAnZAY,
Quale?
«E quellz Toscana che oltre a inva-
dere i sensi della vista e del gusto
inclade anche quelli esperenziali
del contatse diretto con luoghi e
persones,
Quindi?

«Cnindi & fondamentale lavorare
su nuove strategie di ‘racconto’ del
tesritorio. Ad esempio abbiamo
notato che lo storytelling di luoghi
piccoli, ma ricchi di fascino, storia
e folclore, rappresenti uno stru-
mento valido. Prova ne sia il porta-
le Toscana Ovungue Bella che rega-
la al mondo una panoramica di tut-
ti i Comuni toscani {dal pil gran-
de al pil1 piccolo) atiraverso i rac-
conto emozionale di artist, scritto-
11, giornmalisti o anche semplici ¢ig-
tadini come # farmacista o il mae-
stro di scuola elementares.

:Jn punito di contatio informa-
eC.C

«Proprio cosi. Sembra essere que-
sto uno degli interessi del viaggia-
tore consapevole. Il contatto diret-
to con la Toscana ¢ i toscani. Che
stanno diventando motivo di viag-
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| YERTIEN
DEL TURISHD
TH3CARD

Toscana
méta pit
desidera-
tadel
2016,
seconda
destinazio-
ne italiana
in inverno.
Strategie
e ldee per
if turismo
arrivano
da Stefano
Ciuoffo e
Alberto
Peruzzini
entrambi
al centro
della foto
scattata
alla Bto di
Firenze a
novembre

gio a loro volta ¢ a Joro insaputan.

Quuali sono le tendenze di inte-

resse?
«Intanto aumentano le richieste di
soggiorni per sposarsi in Toscana,
in particolare daghi States ma an-
che da altri Paesi. Per la verita, da
gualche tempo, gli americani ven-
gono nel Chianti o in Maremma

r festﬁgiane anche i.. divorzi.

ant’é, Ma poi ¢’& un turismo lega-
to ai percorsi in bicicletta o di trek-
king che stanno vedendo crescere
in maniera esponenziale la presen-
7a di turisti»,

Epoi?
«] cammini refigiosi, il boom di
pellegrini 2.0 sulla via Francigena
ne & Pesempio pits lampante, cost
come il revival del Camrmino di
Santiago che la storia vuole che
parta da Pistoia, guarda caso Capi-
tale della Culturs 2017, Si tratta di
visitatori che spendono e che vo-
gliono unire al percorso delle citta
un'esperienza sensoriale. Ecco per-
ché sport, cooking show, vendem-
msia e vis elencando - fianco a fian-
co con lo chef, il fattore o if perso-
nal trainer - possono essere i moto-
ri per metiere benzina a questo seg-
mento del turismo che sard la chia-
ve deil’ennesima esplosione delia
nostra regione»,

Diego Casali

ACCOGLIENZA
S6110
LA LENTE

Sempre pid italiani
Presenze boom

La Toscana continua a
registrare una crescita
nelle presenze italiane: nel
2016 aumentano del 2,5%
tispetio alfanno scorso

| punti chiave
della nuova legge

In vigore dal 12 gennaio la
legge nuova regionale. Nel
mirino gli atherghi diffusi e
prodotti turistici omogenei

Tedeschi e francesi
sono gli irriducibili

Germania, Francia e
Regno Unito, | Paesi
che rappresentano i

mercati di origine dei
flussi per la Toscana
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DIGITALE ECONOMIE

BTO 2016 In Firenze

(deel 2)

BTDstaat voor Buy Tourism Online: directer kan een naary arper Zjn.in Bet 1ot congres- en expocentrum gereconverteerde
verdegigingsbolwerk Fortezza da Basso midden Firenze hag voor het negende opeenvolgende jaor de gencemde beurs ploats,
in Th 350 van 3G decernber las 1 of deel 1 van ons versiag. In dit nummer krifgt u het vervolg.

bookihg.com draait alles
people

=ns Peter Verhoeven, general manager
pking.com, stzunt de sterkte van zjn ru 20 jzar
§ Bedriff vooral op people: 20N 13,600 mensen -
-an zon 350010 Amsterdam werken, derestinde
kentoren overal terwereld - van 104 verschillende
eiien. Want hoteis of accammaodarties heeft
.Con niet Yool de toskomst bieden zich heel
sipmentan aan: verdere uithreiding fen niet enkel
rafsch, ook meer business bockers), verdere

verwachtingen var de kianter: veranderen.
enzeel zijn er 3,2 miljard mensen geconnacteard,
argen kan gat ciifer 7.6 miljard zijn, enz. Ze rmaken
¥ steeds frequenter gebruik. Al wat we kurnnen
pEs s instant on demard antwourden op hun
semrgen, We probersn ons product gok elke dag beter
makan’| stelt PeierVerhoeven. “We experimenseran
3 1000 keer) eike dag; we faien daarbij vaax, maar
e Joen het snelt Succesvalle experimenten worden
igemplemanteerd op een grotere schaal”
howelier it het publiek kieeg van Peter Verhoeven
00 ssuk met 2n vrazg wearom hooking.com de
fanten boekingen gratis [aat orgedaan maken. "Dat
«T erhi]. Klanten willer vrjheid, Een wereld zonder
neallations is een wereld waar geen business is.
ien je enkel met = eigen website zou vitpakken,
22 2 misschien meer zekerheid hebben, maar nag
geen tiende halen wan wat via ons kemt!”

B

irbnb: it’s all about belonging

‘Eer merkwaardige parallel met veorgaande Hleek
‘gi de viteenzenting van Mark Levy. Global Head of

F‘Icrk Levy, Airbrb.

emgloyee Experience bij Airbnb. Hij had het zelfs
voostgurend over het belang van peonle. Levy: "Wij
weillen dat mensen zich overal thuis voelen; it's all
about beionging, hiet gaat ook over de gastheer/
wroLw en over de hezochte lacatie, het is een kwestie
van personal connecting. De missie van Altbak
start in ¢lit proces en terzake is een groot aandeel
weggeleqd voor de {bina 3000) bedienden van
irbnb, die in het bedrijf als partners van de stichters
worglen beschouwd, Dat uit zich onder meer in de
werkplaatsen, die in niets ap kassieke kantoren of call
centers gelijken. Alle employees moeten wel allemaal,
van maketaers 1o en met afiwassers, de core values
van Airbnk onderschrijven. Hun engagement wordt
wnoer meer onderhouden doos de reisvoucher van
2000 LS dollar die elkeen ieder jaar krijat om zich te
ongerhouden met klanten er gasten.

Goed geoliede machine

De arganisatie van BT 2016 werkte als een goed
gaoliede machine. Naar ¢ontent toe werd niet
ieders verwachtingspatroon helemaal beantwoord.
Al was het op voorhand duidelijk dat niemand van
de emineme sprekers 2o maar het achierste van zijn
tong zow laten zier, lazt staan zijn bedrijffsoeheimen
t2 grabbel gooien. In de praktijk waren de diverse
dlscours soms dus meer een achteruit- dan een
voeruithlix. Maar indien er één ding cuidelik werd,
is et dat technologie en innovatie in de komende
jaren nog veel belangriker zullen worden, Ale grote
wareldspelers zijn ongeveer twee decennia oud
en zijn vastheraden zich te bestendigen: elk ziet
duidsiik een markt - zeker insegior van de business
- ¥pof verdere expansie. Het uiteindelik doal envan
biifft hetzalfde. BTC-directeur {en tegelijk hatelier)
Glancarla Carniani gaf het rerds aan in Zijn inleiding
in sloganiverm; Search, shop and buy.

“Reizen is een
kwestie van personal
connecting”

Mark Levy

& Trove! Miagaane:

BTO
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Ce

APHHD IR SAM B, TOPCLIE
TepME Ha OTKpPHTC B Haii-
il BCYC BEHC, BHHO, BHEC - TG-
Ba Ca CaMO BIKOITKO HACHE KaK 1a
IpcKapaTe CMORHOHRATHO, HO H
HHCKO’I‘&})HL’[)KO BaKaHIIHEATA CH
#a Boryua.

Hramus He e cpefl, CTPAHETE ©
EEOHOMIEYHE TYPHCTHYCCKY HH-
(ppacTpyKTYpH, HO 33 CMETKa Ha
TOBa € II'BEIIHA C H3HCHAIBAIIHE C
HapacCEHEII0O3EATE MECTA, B KOHB-
TC MOXKC Oa CHSCTHTE. ITozrea-
BABKHE TH, MOXKe Ja uslcrHeTe
TQIEMHETE TpapeBe, KOHETC Ca
IF'BIIBE C TYPECTE B C HAAVTH IIE-
HH.

Hakou oT Te3u MapIapyTH O-
XanpcicTaBCHE Ha3aB's PIHEIET
HCOTHABHA TIAHAHp Iia OHIIAKE
TYPHE3Ma BBB PIOPEHLMH - BUy
Tourism Online (BTO}, koltroe
Half-roNgMaTa Gopea 1o pofia ci
B CBETA.

IIepBOTO VCIOBEE, AKO HCKA-
T Ha CHECTHTE, € Ha PE3CPBHPA -
T¢ BAKaHLTEHTC CH YPe3 HITEp-
Her. CaMo Taka MOXKE fia cpak-
HWTC BCHATC Ha CANH H CHINR
XOTCH B PasIHEHEHTC ITaT(op-
MH ¥ fla Ba0cpeTe Bali-narogra-
Ta.

BamovneTe ¢ trivago.it, cpan-
MCTE 3aAB/LKETCNHG IICHATA Ha
CHINOTO MACTO K B kayak.it, mo-
CclIc BHXKTC o(CpTHTE W PCICH-
SEHTC Ha tripadvisor, a Hakpas &
Te3W B caliTa Ma XoTela. AKo
THPCHTC BAKBHEHOHHH KBLIHE
KW aTLaPTAMCHTH ChC3aKYCKA B
Wraand, To Torapa Haf-Tioaxo-
ASTIEO ¢ Aa e 00 BPHCTE R'LM cali-
Ta homelidays.it Opyr muTCpe-
ceH ropranl ¢ Casevacanze.it.
Brkre ¥ IpeIMKERRESTA B
Holidayinhouse.it.

C TIpeJIIOsKEHES MOXC na B
OMOTHR ¢ CAETBHT
homeaway.com. [pyra wnre-

KdK MO

PECHa TEHpCadKa Ha K'BIHH IIOJ
raeM e likibu.it,

AXO IBK BCKATE Jig C& CRBp-
SKCTE IEPCKTHO ChC cOGCTBEHN-
IHTE Ha alapTaMCHTH KK K-
I} TOJl BacM, TpeTnefaiTe caf-
Ta mediavacanze.it.

Ortkpalt BpeMe Tockana ¢ B
TOI EPCAROYHTARNETA Ha TYPH-
CTETC 3a BaKaHIIBS. AKO KCKaTe
fla Pe3CPBHpATC BCHYKO BE3-
MOXEBO 38 CKCKYP3HATA CH TaM,
Moty 1 C3iCcH 5] Ca¥THT
turismo.intoscana.it. C wack »
KE(POPMAHS MGIES jsu BH T0-
MOTHE K visit-loscanc.com, ach-
H{Y) )2 caliTeT
discovertuscany.com,

ET0 B HAKOIKO TPeI0KCHES
3@ CMOTHOHAIINK W HHCKOTa-
pHTE MapRIpYTH falCHC OT TY-
PHCTHYCCKHTE T'RIIH ¥ OT BHCO-
KHTC TICHH.

. Gangvo sy ewre

Raopp Lanyg
(Ceerr ocrpor), B Iapcansia,
porpan JIvka e Cerepra TocRa-
Ba. Tosa e OREBHO E 3araiBYHC
CelIle oT Hafi-Mpa‘-ﬂiaTa CEOXa

Ha Cpc/IEOBCKOBHETC IO TCYE-
rreToHa TypuTe CeKa B ATTyanl-
ckuTe A, OTHBAHKE B HETO,
ce 030BaBaTE B CAILYHCH MEXYP —
KaMEHHKETE K'BIIH CE OTIIEXIATE
YHCTHTE 3€JICEE BOAE KaTo B
OTIIEMIATIO, & OTTOPE Ca HajBece-
HE IUTAHEHCKH BB pxoBe. 1 Berg-
KO TOBa - Ka (poHa Ea HIeTI0Ta Ha
nTwyky ¥ eipi. B Mzona Canra
€ BE3MOKHO Ja ct HOLIYBA B
CTAE IIOf H&EM B MHOTO OT Kb-
LETE, KOKTO CTYKAT KaTe ,,pas-
npecraT” xXoTen. llepderTrO
pecTaBpEpPaRE allapTaMEHTH ce
HAGMAT HAa CKPOMHE LeHHE.

2. JanbichY KA

yxpeuns bopasus

B onapann
- TO¥ ce HAMHpa Ea I'DaHRIATa
Meskpy obmacture Mapke =
Emunrug-PoMans, Ha 25 KM oT

Kypopra Pumunn. Pomel Karo
BOeHHO VKpenneHue Irpes XII s,

e T

BTO
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AOCTCNIGHHO ¢¢ NpeBphIHa B
3HATHa PC3HACHUHY 3a BAACTBA-
HinTe B pafioHa daminni Mana-
teera, Copra ¥ Jena Posepe.

Bewyko B 3amMBRa € MECTE-
PHOZHO - KATO C¢ 3AOYHE OF
KYAATa ¢'bC 3413 33 MBUCHIE B
¢e CTHFHC A0 OASCKaBHTE Cano-
guHcTan. TYK MOXKe RacC BIFT I
CTawTa Ha,, OTPpOBHTeKaTa" Tly-
Kpenust B opais, He3aKoRBaTa
ABIeps Ha NANa ANCKCaHA®LP
VI, KOATO NPHCTHra B 3aMBbKa
npes 1494 1., Rorato ¢ eapa 14-
FORMIIHE.

T# ¢ propara Kena Ha [IRoBa-
un Cdopia. OnncsaHara oT-
Kpaii BpeMe Kato haTanHa KCHa
Jlykpenina Bopmkus  6una
BOBIHHOCT HEBHHHA CBOWKA
CBC 3AATHCTH KOCH M CHHH OYH.
Tstcranana KepTba Ha ,, OpatiHa-
Ta“ HONHTAKA Ha Oalma cH ollle
ot 11-rogmmua. ToH BpERYXHA-
Ban Jiykpenus ga oCcTassd CHOPY-

SHTE CH B HMCTO Ha IEPBEP3IHATE
cH AHETpErH. OHE3H, KOHTO HE
HCKANH fa HanycHaT MOMHYETO,
OmiE  orpaBsHA.  [IKoBaHHM

BHOAWUHA XPUCTOBA, Prhm

Hakonko ugeu
33 MbTELeCTBUE
IO KPacmBu, HO
ganede o1 Thnnure
MecTa Ha botyiua

Cdpopria ce cacHn OF OTPABgHe
CaMe 3aIoTC HCopmHcan dan-
B AOKYMEHT, 9¢ € HMIOTEH-
TeH. CnaBaTtaHa 3aMbKa Ra I'pa-
HAapa ofade e Hall-Bede 3apai
AereEpapHaTa M TparwyHa H10-
oop Mexay [laoao n Ppangec-
Ka, OTHicasa oT JlaBTe AIHArHe-
pa B AR Ha Heropara . .bowe-
¢TBCHA KoMemua . Hmenno san
CTEHHTE Ha JaMBKA ABaMaTa
MAAACHKH HITApET OT CTPACT, a
nocne ysupar, B HaposHoTo
60pro (CpeRHOBCKOBHO CLTI0) Ha
Fpapapa MoXe fa c¢ HOWiyBa M
BEUCPR HKOHOMMMHO.

3. Tepmisre Banng

Bunwony,

Tockana - TR ¢ MANKO Celtlie
¢ OFpoMeH Gaceiil ¢ FOPCIRa Mi-
Hepanna Boaa Ha OTKpHTO. Ha
NPAKTHKA TOH ¢  INTOIAA BT Ha
cenoto. HeroBHTC BOAH H3BH-
pat oT BPBEX AMHATA.

fsona Canta po rpap flyxa e
ASBECTHA KATO CERLTO Ha dewre,

1364, Konemacapw” B YaHuaxaHo, ool poceto, Hanopobaea AbpeeHa
KyTan.

BTO
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Ho ropenus Gaceit ce BaME-
pa mankara 9gepksa ,Csern
HMoarx KpbcTuTen®, BEMa ¥ Clia
XOTEIl, KAKTO B YaPOBHE PECTO-
pauTyeTa. Habnuzo ¢ pasnomno-
JKEHA K IONIHHATa Ha METTEHIETC
- Jla Bane peit Mymuun, npous-
BEfIc HHE HA HESKEHEPHAT & MECBIT
B cthepaTa Ha XEApPaBIIZKATA.

&, Bunapoxs wabu -
A KMTER TS BURES

B Tockaga. KakBo ¢ BaKauIEd
Oc3 BuHO? TocKaHa € poguHaTa
HA el T Hali-XyOaBHTE BHHA B
ceera. C TOMOINTA Ha calTa
winearchitecture.it MosRe fga ci
IpoTpaMEpaTe OGHKONIKAHA Ka-
YeCTREHE H30H, KORTO ca B Ou-
KyTa Ea OHOApXUTEKTYpaTa B
HOBHTE TexXronoruu. Ha Bcwy-
KOTO OTTOpE ca IPOCKTHPaRKE OT
CBCTOBHOHIRECTHH APXHTCKTH,

Wadara Mo Bopo® mo Apeno
¢ cobeTreroeT Ha Pepyyo Pe-
paraMo OT K3BCCTHATA MOJIHA
BHAYCTPES. TOBa ¢ KOMIEIEKC OT
3000 KB, M, TOTREAN Cpeft 3e1e-
HEHA. B TOA3CMHECTO MOIKE 18 ce
FACIAINTe HA anNTHEMHa n30a,
IPCYCTPOCHE KO Hal-MOAepHE-
T¢ TeXHONOTEH, 4 Ha TOPHWTS
CT&XH B EMCHHCTO MOXKC A8 CC
pasTneaa B3Ik Ga CKapTERR HA
ITrkaco, ¥Yopxon u PeMGpamir.

Opyra weTcpecHa m30a ¢
~Kagpoca” B PrmapOena, no Iln-
3a. [TpockTRpana ¢ oT Malik i
Bolc B THOH4YCH TOCKaHCKK
CTHI, KO B TI0 BCHYKH IPani/Ta Ha
B Y.

One ciEar30a cr CTpyBajace
nEmE - JKomemacapir® B Hurn-
Axano, Ao I'poceto. Ts nanofo-
OstBa AI'LPBCHA KYTHS ¥ ¢ K3rpa-
JlCHA 0 BCHYKE 3aKOHK Ha OHO-
CTPORTECICTROTO ¥ OHOKITHEMa-
THIROTC BIKCHCPCTRO,

CBETOBHOKIBECTHEAT  apXi-
TeKT PeHro [IRAHOTIBK € IpOCK-
THpan HaMEpanaTa ce B ['aBo-
paso, go I'pocero, w3Ga ,,Poka
ax  dpacmreno”. Hpesra Ha
IThizaso £ 3a TOBCYC 3aTATBYHOCT
BapXHTEKTYpaTa Hak36ara.He-
#EETe (POpME ca ENSTAHTHH,
XApPMORKYHE B CEMIUIH.

ficTopuHeckaTa Xenessnya cebpasa obnact MnemonT ¢ floxapuo 8 tliseinapus.

5. Mo mpsunra
3T o
B Annure

obmacT [THeMOHT — TOBA £ EMO-
LHOHANNO IIHTEHIECTBHE € BIAK
Tipe3 HO-MAJKO TTO3HATHTE HacTH
Ha Ammure. O¥akea BE FLTYBREC
0T 52 KM, I'BIIEO ¢ TP'BIIKH - Ipe-
MHHABATE IPe3 MOCTOBE, OT KOB-
TO C& OTKPHBAT HafoNy CTpaxo-
BHTH ¥ ATPakTHBHE IaHOPAME,
~MVIIBATE c&“ B TYHEIH K TOPH,
3300HKAIITe KEBOMECHHE BOJO-
TIafm.

HcropuieckaTa  SKelle3HUIEA,
KofATC cBBp3Ba [loMoOmocoNna ¢
neelapckuss  Tpaf  Jlokapo,
IpLeATare THIRHEHCKE Mapiupyr,
KOWTO e € 38 XOPa Che CITady Ch-
Pli@ ~ MEOTO eCTO HakTOBCHOCT-
Ta mocTHra 60%. CcKTakTIET,
& KOWTO coHacIakuanaTe ofavc,
e 100Ha croraparTpai. Mox e na
CH PasfICITHTE MapliIpyTa Ha eTa-
TTH, 34 I& CITH3aTC ¥ fla pasryIeska-
T KHBOTEHCIITTE COITTfA TH0 TRTSE B
Aommata BEDKERo, H3BCCTHA B
KaTo Jomusara Ha XYTOKHRIETE,
HeycTouMHE ca B TFAHOPaAMITE KM
ezepoTe Mamrope.

BTO
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B Banea Bunetnn, A Twada,  Anowsner’
HA CENOLO B fpMa TS W.iﬁap.

Miywpouna Boparus ¢ CrogeHa

WNzbara Poka au Ppacnmens™ s Fasopaso, Tockawa, FAUCTAHCKN BRaropogHukoue 12-
NP OEKTHPAHA OF CBETOBHONIBESTHItA apXxuiert Peryo Mnand FopuLiHa, anocnee fageHazabyn-
o Ka Ha Jhxosann Chopus, B 4RO
3ambK 8 [ panaps oTMEa 14 xnsee.
Dony - 8 samesa sa Mpagapa, go
PuwmMuHu, 8 xarsana Mynpeuua Bop-
BANA,
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DIGITALE ECONOMIE

BTO 2016 in Firenze

Search, shop and buy (deel 1)

BTO staat voor Buy Tourism Onfine: directer kan een naam amper Zijn. in het tof congres- eft eXpeceniiim gereconverteerde verdedigingsbolwerk
Fortezza da Basso midden Firenze had voor het negende cpeenvolgende jogs genoemde bewrs plaats. Deze omvatte een 65-tal stands, magr goid
in de eerste plaats afs forum voor voordrachten en debatten gerelateerd aan online toerisme. Ir tier verschilflende {vaak overvalie) zalen hadeen
in totagl 148 events piaats over twee dagen (30 navember en 1 decernber). In dit numimer en ket voigende nummer (TA3%1 van 20 januari 201 7

Komen we uitgebreid ternig op de beurs,

é&'.‘
Glenn Fogel, The Pricelire Group.

Beuzen uit de digitale reisindusirie, zoals The Priceline
Group, TripAdvisor, Expedia, booking.com &n
Airbnb, verleenden hun medewerking. Thema 2016
luidde Whyl, bewust met uitioep- Lp.v. viaagteken.
Bedoeling was vooral de toekoms: van het online
toerisme in Firenze gestalie 12 geven.

Provider voor elke reiziger

Cok de hotelsector was bijna vanzelfsprekend sterk
vertegenwoordigd. Dat was nier enkel het geval bijde
actieve deeinemers (met gevestigde waarden aks Best
Western en Accor en recent opagerichie ketens als The
Student Hotall, maar ack bij het gretioe auditoraat.
Het teeuwendaal van de events gebruikie ltaliaans als
voertaal. Met de spacial guest stors werd uiteraard in het
Engak gecorverseerd.

Glenn Fogel, Executive Head Worldwide Strategy
and Planning The Priceline Groug, mocht hierbij de
spits afhijten in een sofagesprek met Philippe Wolf,
Ambassardor BT0 2016, Priceting is de wereldleider
inzake oniine toersme (met vandaag 75 mifjard dollar
jaaomzet), bestaatsinds 1997 en deed in 2005 een heel
helangriike acquistie met booking.com Het Wiyl Zit
volgens Glenn Foget niét in het naar de rekeningen
kijkan, maar in het daadwerkelijk voorzien van de best
rogelitke service aan de twee grospen waarmee
Fricetine werkt: de reiziger en de hotelpartner. Ook
timing is een Helangrike factor; Priceline was er op
hat juiste tijdstip op de Juiste plaats toen hat online
toerisme begon 1e ontluken. Miet alle energie werd
geticht op de grootste thoreliketens, maar net zo goed
op de onathankelijke hotels, Friceline is de grootste
klznt van Google, maar krjgt wel een stevige etumn
waor wat het investeert in marketing. Tot nog toe heeft
de company zich vooral gebogen over de eisure, maar
ook de businessmarkt zal steeds meer aan bod komen.
Finaalis de bedoeling orn pravider fe zin voar iedere
refziger, gelik wanneer en voor ieder motief,

Adrirzn Hands, TripAdvisar,

Reviews geven klanten
meer vertrouwen

Adrian Hands, Sales Director Triphdvisor, hield het b
een heviogen voardrachs. Whyt is TipAvisor de grootste
Travelsize geworden? In 1998 waren 21 150 miljoen
internatgebruikers wareldwiid. Hel idee wierd geboren
in Needham (b3 Chicago), overigens nog steeds het HOQ,
clat wie op eis wilde gaan, daar aokowat voor over had; hij
diende zich immars te verlaten op de weinig objectieve
inforrmatie vit de brochures. Wat objectieve info en de
commentaran van hen die er gewaest waren, was het
basisider Het bagon met teksten van reisicunilisten en
bloogers. Per 2001 valgden de reviews van de refzigers:
dat was totaal nieuw in die tid. De quateringen biagon
ook voor restaueants in 2004, huurweningen in 2009,
de iPhone app - vandaag gewagen we van 390 milicen
dowréoads - en het zeer belangrijke partnership met
Facebook in 2010, De prijsvergelijkingzn startien in
2013, Ock de stickers en de awards - low-tech allebei -
hebben bijgedragen tot de faam van TrigAdvisor, aldus
Hands. Een sleutelelernent was vorts hat gebrulkovan de
metaseaich als zoekmachine, En in 2054 volgde instant
booking. Vandaag is TipAdvisor een webcompany waar
dagelijks geéxperimenteerd wordt met heel wat verdere
ontwikkelingselementen. Ordertussen bijft het aantal
revizws enarm stijgen. Datis groot nleuws, want wiist
ap intefactie, 2o 50 percent i niet in het Engels, zodat
sprake is var gen globale footprint, In totaal zir e 110
miljoen geregistreerde regelmatige medewerkers Lisfst
85 percent van wig de reviews schriifr, voett daardons
mesr vertrauwan. Dat is velgens Adrian Hands de
bottamline,

Expedia stort zich
op MICE-markt

Walter Lo Fare, director marketing management
South-Europe £xpedia, herinnerde eraan dat 20 jaar

Walter Lo Faro, Expedia,

terug) Expedia de eerste was die mensen toslief om
direct online haotels en vakanties te boeken, Expadia
werd apgeticht als een distributiersatschapnij, maar
i de toekomst wordt meer gefocust op nauwers
samenwerking met de partners, zowel op gebied
van technologie, data als marketing. Bij Vacation by
Marriott bv. kan de klant naast een vakanzie ook zifn
vlucht boeken, zodat sprake is van dynamic packaging.
Hettechnologieplatform zal ook meer en meer gericht
wiorden op brands. Voarbeeld 15 de creatie van een
loyalty membership voor de Red Lion Hoteb. Via
Value-Add Promation kunner horeliers bepaalde
gratis diensten zoals een breakfast of een spavoucher
aanprijzen. Binnenkort start Expedia met een tool die
prijsvergalijkingen tussen hatels toelaas,

Walter Lo Faro is vooral fier op de tool Real Time
Feedback die Expedia aan de hotels kar verschaffen:
direct na het inchecken wardt contact genormen
met de klant, en diens informatie wordt meteen
doorgespeeld aan de hotelier die hierop ke inspelen.
Datvoarkomt later stechie reviews Nog een nivead
hoger is Expedia Partner Central waarbi: de klant zelf in
comact kori met de hoteliar

Enverder gaat Expedia vooral de MICE-markt aanpakien.
In Ouitsland is bv. T op 4 hotelkamers daarmee
gerelateerd, De online 100! 15 Meeting Warket, en die
gaat oves instant prijzen, beschikbasrheid encunfrmatie
voor gezelschappen (ot 30 personen), maar ook over
aarvezigheid van de nodige uitrusting. Het systeem is
reeds operationeel bij BestWestern in Duftsland.

@2{315

In het volgende Travel
Magazine nummer,

BTO

Ritaglio starmpa ad use esclusive del destinataria, non riproducibile,

Pagina 8



Data:
venerdi 23.12.2016

la Voce di Mantova

Estratto da Pagina:
36

Roma * Sharewood, startup che
mette in contatto i proprietari di
attrezzatura sportiva con coloro

che desiderano noleg-

Mete incontatoiproprietai giarla, 1a vincitice

della prima edizione

iatrezalurasporia di ~ Starup Italian

Open, il contest la cui

COHCOlorOChe finale si & tenuta in

' . occasione della nona
Qesideranonoleggiar edizione di BTO -
Buy Tourism Online a

Firenze. La competizione & pro-

mossa e supportata da Fonda-

zione Sistema Toscana e Pro-
moFirenze in collaborazione con

,: START

""\u,*

Sharewood vince la prima edizione
di Startup Italian Open

Phocuswright Europe ¢ Travel
Appeal. Il premio per i cingque
fondatori, Piercarlo Mansueto,
Giulia Trombin, Flavio Taglia-
bue, Carlo Bonadonna e Ales-
sandro Cadoni, consiste nella
partecipazione alla conferenza
internazionale Phocuswright Eu-
rope in programma a maggio
2017 a Amsterdam alla presenza
dei pit importanti investitori
mondiali. L’idea di Sharewood &
partita dalla Lombardia ed & nata
da una constatazione molto sem-
plice: coloro che desiderano pra-
ticare attivita outdoor durante i

-

propri viaggi incontranc nume-
rosi problemi (alti costi per I'im-
barco, rischio di danneggiamen-
to, ingombro). Ma anche no-
leggiare l'attrezzatura in loco co-
stitwisce spesso un  problema.
Sharewood mette in contatto i
proprietari di attrezzatura spor-
tiva con coloro che desiderano
noleggiarla. Tutti gli annunci so-
no ordinati per prossimith geo-
erafica, categoria di sport, fasce
di prezzo e feedback. Sharewood
penmette di scegliere tra una va-
sta gammma di prodotti, assicu-
rarsi la disponibilith grazie alla
prenotazione in anticipo, pagare
comodamente online.
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La prima edizione

Sharewood vince
il contest tra Startup

M ' Sharewood, startup che mette in contatto i proprietari di
attrezzatura sportiva con coloro che desiderano noleggiarla,
la vincitrice della prima edizione di Startup Italian Open, il
contest la cui finale si & tenuta oggi in occasione della nona
edizione di Bto - Buy Tourism Online a Firenze. La com-
petizione & promossa e supporiata da Fondazione Sistema
Tescana e PromoFirenze in collaborazione con Phocuswright
Europe e Travel Appeal. Il premio per i cinque fondatori,
Piercarlo Mansueto, Giulia Trombin, Flavio Tagliabue, Carlo
Bonadonna e Alessandro Cadoni, consiste nella parte-
cipazione alla conferenza internazionale Phocuswright Eu-
rope in programma a maggio 2017 a Amsterdam ala
presenza dei pil importanti investitori mondiali.

BTO
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A e B

”Bugunku yolcuiugumuz Toskana BoigeSI nin uc;suz bucaksrz N
romantik Gz(m baglannin ortasinda bagladi. Modanin ve
sanatin merkezi olan Milano sehrinde son bulacak

ve sanatin merkezine

{iretim 35 mil-
von sise, Eho-
nomide biyle-
sine énemli bir
role sahip bu
sarabm 300,
dofum giintine
Italya Basha-
lear Matteo
Renzi de katl
d1, Cok renkhi

loransy'da EyHil ayrndan
Kasm aymm sonuna ka-
dar cesith aktiviteter ile
Chianti klasik sarabmmn
300, dofum giini kutfands. Chiangi
{okunugu: kivanti) bélgesi Floran-
sa ve Siena sehivlerinin bivkae ilee-
sinden ohisan bir alan, 300, yasim
kutlamis olan bu meshur marka-
nm ivetim yerderi gergekten birbi-
rinden giized izenle ekilip higilmis,
her mevsim romantik girtiniimlé
tigiim baplan ile dolu, Dzitm bag-
Yan o kadar gizel ki bu
bélgeye diizenlenen
turlar bolgedeld ta-
rizmee cok dnemli bir
yer tutmakcta. [k kez
1716 yihinda Uglineti
Cosimoisimb Biiyiik
Toskana Diikit tarafin-
dan Chianti Klasik
fiziim haftarman qmr-
1an cizilip bblgede iire-
tilen saraba bu isin ve-
rilmis. Chianti Klasik
muarkast arglarmda Tirkive nin de
oldugni toptam 100 fitkeye hrac
edimelde. Toplam T bin hektar-
Ik Chiunti klasik bolpesinde, 7200
hektar bu markanin iizitm baglan
ile kaph, Chianti Klastk marknss
Toskana Bolgesi'nin ekonomisinde
cok tnemb bir yere sahip, yiik

SPERERREE

ve eflenceli gecen kutlamalar
Uluslararas: Rema Basim Deme-
Finin Floransa zyaret ile son bul-
du. Chianti Klasik sitesinden
(www.chianticlassico.com) diledipi-
niz smman b hélgenin her hangi
bir kisminda izl ba gewisi
plankmany miinkiin, Hepsi birbi-
rinden giizel yerler.

SEMPOZYUM VE SERGILER

Kiiliiir, sanat, bikm veyz elono-
mi alantarinda sempozyum, sergi
veya kermeslerden hoglananlar-
dansamz Floransa’nm merkezin-
de, tren istagyong Santa Mariz
Novella’dan 5 dakika yiiritme me-
safesinde yil boyunca bu tir etkin-
tiklerin diizenlendig Fotezza da
Basso isimli bir kale var, Eskiden
Fhaansa'nn smetarm belirleyip
dig saldirgardan kerunmas: igin
yapdmis farild kade glintmiizde
halks ve turistlere aqik sergi, kon-
ferans ve sempozyumlar icin kulla-
ndiyor. Toskana Bélgesi tarafin-
dan dizenlenmis olan Buy tourism
online isimi sempozyumda intex-
nette tim {nemli arama motortan-
nin yaratiedars ve mitdirleri sek-
tirde cabsantarin ve kullamelarn
sorulann yamtladdar, Tiirkiye, in-
ternet ligerinden turizm arama
motorianimn en cok kullamihin il
keler arusinda yer aliyor, Sempoz-
yum Iagilizee gerceklestirildi
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m zamanda cok zengin bir tarihi
1534-36 yillan arasinda yapms  ve sanatsal mirasa sahip. Bunlar-
Fortezza da Bassonun hemen y&-  dan en imliisii olan Milano Kated-
nnda 6zellikle yaz mevsiminde ya-  mli gok genis bir meydanda bulu-
rarlanabileceginiz cok plel bir myer. 1300k yilarda yapiinus
park da bulunmakta. olan katedral ditnyanin en bityik
3. Kilisesi, 167 metre yiksekliginde
HizLl U_E EXONOMIK olan katedral pok heybetlibir go-
Gelelim Milano'ya, Italya'da bii-  riiniime sahip. Gotik mimari ile ya-
yiik turistik sehirlere gitmenizicin  plmug hu biiyitk kilise Milano seh-
tavsiyem hep trenyoleulufiv, hem  aingn sembalil ve ditnya ¢apmda
devlete ait trenitalia hem de bzd gotik mimarinin en énemli ve en
ftalo wenleri sizi huzhive ekonomik  piize] Grneklerinden bivi, Hem
clarak stedifiniz yere gétirecek  yerlilerin hem de turistlerin her
trenler. Onceden (bir hafta ile ild zaman ilgi odagn olan katedral ve
ay arasmda) internet iizerinden bi-  etrufi Milano geasi igin cok isabet-
let aldiiimz takdirde gerekten li bir secim, Katedralin éniindeki
col inclirimi fiyatlarlz yolenluk meydan yi boyunes dnendi kon-
yapmanz miimkiin, Milano'dase-  seriere de ev sahiphg yapyor. Yii-
hir K;lm{&} metro cok kullangsh, Mi. bas kutlamalar icin gimdiden ha-
Iano Merkez Tren Istasyonmneski  arhklara haslands. Katedralin tam
flmlerdeld tien istasyonlarintha-  Sniinde durdufonuz zaman sd ta-
tirlathi: icm her zaman kaotik olsa  mfinda her zaman goridmeye de-
da nostalfik ve gizemlt havasiile Eer eserleri sanatseverlerin befre-
gok giizel bir tren istesyonu. 188~  nigine sunan Palazzo Beale (Reale
1938 yilart sasmds yaplimg, hem  Saray) ve Museo del $00 (900 ki
girimtiisii hem icinde bulinanma-  yillarm Miizesi), sajf tarafta ise
gaza he restoranlar ile gezmeye Vittorio Emannele Galerfsi isimb
deger bir yer. cok meshur bir absveris merkez
var, 1877 yilinda acilrg olan gale-
YILBASI HAZIRLIKLARI BASLADI 1i 86 metl?; uzunlufnmida, camg ta-
Buradan metro ile her daim ok vanlars ve siishi ic duvarlan lle figi
harekethi olan sehir merkezinede  gekiyor. Galeriden her yine gls
gidebilirsiniz. Milano iginde yoleu-  bulunmalta, icinde restoran ve ca-
ig:eiﬁ{iir{!lwg pratik :fiiém}glﬂbu- K feler de bulunuyor, : e o
tedrain mtiaka gormenizt tavei Milano Merkez Tren Istasyony i
ye ederin. Milano her ne kadar
maoda merkezi olamk hilinse de y-
BTO Ritaglio starmpa ad use esclusive del destinataria, non riproducibile, Pag ina 12
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. Milaromur meshur
. Duomo di Milano Ketedrali. -
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Antoci: «Un marc

Nina Dragotio

SANT'AGATA Di MILITELLD

1 marchic -Nebrodi Sicily - , uni-
¢ iva l'altro a prevedere la certi-
ficazione antimafia, rappresenta
per i Nebrodi il glusto connubio
tra 1} «Buono, {I Pulito ed 1 Giu-
stos. Lo dichiara il presidente del-
Vente Parco dei Nebrodi, Giusep-
pe Anteci, rimarcando che la for-
mula non solo & necessaria ma &
anche coerente con un percorso
di Legalita e Sviluppo che la pili
vasta riserva ambientale defl’isola
ha intrapreso come esempio per
ia Sicilia & per 'Italia.

ssa Questa sua sffermazione,
presidente Antoci, & inserita net
it} alle Procura di
Pattf e Pollzia di Stato per | bril-
land risultati conseguiti a se-
guito dell’'operazdone «Gamnoia
Interferon».
«Una operazione a grande effetto
che stronca un sistema precccu-
pante, in guanto tra le persone
raggiunte da misura cautefare ci
sono allevatori e macellai, affian-
catl da medicl veterinari in servi-
zio presso I'Asp di Sant'Agata Mi-
litello, ciascuno con un preciso
ruolo nell'organizzazione di una

fiiera illegale e clandestina delle

carni parallela a quella certifica-
tdw.

so2 A chi {l merito det xisultati
conseguiti?

«Un grazie di cuore alla dottores-
sa Basa Raffa, Procuratore della
Repubblica di Patti, ed ai suoi so-
stituti per il lavoro costante e fon-
damentale messo In campo a be-
neficio dei Nebrodi e della collet-
tivitd tuita. Complitnent al que-
store di Messina Gluseppe
Cucchiara e al dirigente del com-
missariato, vicequestore Daniele
Manganaio, e a tutti gli womini e
le donne della polizia di State che
hanno lavorato e contribuito a
Guesta prima fase delle indagini
che porteranne ad altrd risulte-
i».

s+¢ I nome «Nebrodis, dopo it
failito attentato contro di lel da
parte del criminall dellagro-
mafla, nel maggio dl quest’an-
no, viene sempre pit ricono-
schato dalla gente, ma anche as-
soclato anche al termini bonti e

legalfid del prodotti & questa
terra.

«E da tempo che il Parco si sta
muovendo sul fronte delia qualit
del prodotd enogastronomici

i prasidents Gluseppe Antod

creando il marchio Nebrody Sici-
ly, presentato ad Expo 2015 e che,
tra 'altro, 2 stato recenterente
premiato a Firenze come migliore
pratica italiana di un’area protet-
ta, in quanto abbiamo reso com-
plementari la tutela deil’ambien-
te con Jo aviluppo del territorio
attraverso !a valorizzazione delle
eccellenze dei nostri Nebrodi,
non ultime quelle legate ai nostri
cibi e alle nostre tradizionis.

so» 1] marchio pud alotare a
combattiere le fllegniita?

«Siame sulla givsta strada, in
quarnio la parte non sana dei no-

stri Nebrodi, che & quella minoxi-
tara, in questo modo pud essere
sostitvita con 'esemplo di tand
imprenditori ed allevatori onest
che con tanti sacrifici hanno por-
tato avanti nel nostro territorio le
eccellenze che tutti ¢i deonosco-
na. I fenomend come gli ablgeatie
le maceHazioni clandestine spor-
cano la qualitd e I'immagine def
territorios.

#s+ Sono sempre piik nuimeros!
1 rdeonoscimenti al Parco del
Nebrodi.

«Alla Bto di Firenze, recentemen-
te sono state premiate le pratiche
turistiche pill Innovative dei par-
chi naturali, delle aree marine
protette e delle strutture ricettive
di nafta Italia con le migliori solu-
zioni di eco sostenibility, La di-
stinziotie di merito per il Parco
dei Nebrodi & stata assegnata per
il marchic d’area Nebrodi Sicily,
con la seguente motivazione “I'i-
niziativa si inserisce neil'ambito
delle politiche di miglioramento
delle prestazioni amsbientali del-
I'Bnte, attraverso i coinvolgimen-
to e protagonismo di chi vi opera,
ed & quindi finalizzata al ricono-
scimento e valorizzezione dei
preduttori e dei prestatori di ser-
vizi di eccellenza®. (NDre)

nio contro le illegalitay
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Ricettivita ‘ Offerta ‘ Evoluzione

novoe -

Studenti, startupper e famiglie,
a ciascuno la sua accoglienza

Leffetto sharing spariglia
il mercato inducendo
laricerca di nuovi formati

di Marta Mainieri

% Disruptive in inglese, dirompente in lialia-
no. EquestoYaggettivoperindicareundrastico
cambiamento delle regole dei mercati o dei
progetti. Ha accompagnatoe 1a comparsa di
Napsternellamusica, diNetflix nelnocleggio, di
Ubernei rasporti, e oggi fotografa 'impattodi
AirbnbedeiportalicomeBookinge Expediasul
mondo dell’accoglienza turistica. Secondo
Phocuswright, i volumi delle prenoctazioni eu-
ropee crescono del 3%, mentre quelle online il
7%; Puniversita di Boston riporta che all’au-
mento diegni 10% dell’offerta su Airbnb corri-
sponde una diminuzione dello 0,37% delle en-
matemensilidiunalbergo. Maloaffermanoan-
che le iniziative di vecchi e nuovi brand che
stanno rimodellandoe offerta e movimentan-
doilmercato.

A partire dai grandi player. Marriott ¢
Starwood hanno rispostoalla sfidaconunafu-
sione: insieme valgono 13 miliardi e posseggo-
N0 5.700 strutture con le quali sperano di au-

mentare il margine direddito dei proprialber-
ghieibenefici periclienti. Accor punta sul lus-
50, € lo fa diversificando: ha acquistato
Fairmont, Raffles, ¢ Swissdtel, i tre pitt presti-
giosibrend delsegmento, maalcontempospe-
rimenta 'home sharing di lusso con l'acquisi-
zionedel 309 di Oasis Collecions e di Onefine-
stay. Tutto facile, o almeno sembra, perchi pos-
siede risorse e forze da investire; pilt
complicato per strutture piccole e meno stella-
te, «L'offertaé cosi cresciuta - spiega Giancatlo
Carniani, albergatore e fondatore di Bto - che
diventadifficle peripiccolialberghisoddisfare
la richiesta di chi vuole soggiornare a poco
prezzo come quella, per esempio, dei giovani».
Alorosonodedicatelesoluzioniibride: strutta-
reaccoglienticonserviziessenzialipericittadi-
nidioggl, aun prezzocontenuto. CitizenM, per
esermnpio, & una compagnia olandese che pro-
ponestanzetutteuguali, senzaserviziodiacco-
glienza oincamera, Male stanze, compatte ed
eleganti, offrono ogni genere di gadget tecnio-
logico(compresi fiim on-demand)e letti king-
size. TheStudent Hotel, invece, 2 unibridofralo
studentato2.0eunalbergoboutique: 240stan-
ze ~in Olanda ma anche a Barcellona, Parigi e
presto a Firenze -, per mettere sotto 1o stesso
tetto viaggiatori, startupper, professionisti €
favorire opportunita. Cosi oltre alle stanze le
strutture prevedono aree per lo studio, biblio-
teche e auditorium, spazi per riunioni e confe-
renze, game room, ¢ inqualche caso incubatori

per startup. Una soluzione simile a quella che
propone anche Base Milano negli spazideil'ex
Ansaldo. Dove un tempo sorgeva l'acciaieria
oggiviveunluogodiproduzioneculiurale, spe-
rimentazione e condivisione che si traduce in
un coworking, una lounge e bar sempre aperti,
inspazi adibiti a mostre ed eventi, e in CasaBa-
ser1ostanzeeunsalone perospitareartistiede-
signer coinvoli nei progetti. ««Cisiamo ispirati
alleresidenzed’artista-, affermaValentinaLa-
terza responsabile del programma culturale -
per costruire un luogo accogiiente ma anche
adatto aincontrare persone e stimoli».

La valorizzazione dell'esperienza dedicata a
target particolari & it che guida anche le speri-
mendazion di tante startup. £il casodi Tripdog-
gy, portale per selezionare stratture turistiche
cheammettoncanimalidomesticiodiitsskids it
per organizzare le vacanze con { bambini, Boo-
kingbility e Arohoudhelp offrono alloggi per chi
viaggiacondisabilith eper chisimuove permoti-
vidi salute, «Puntare sull'esperienza dedicata a
una nicchia apre opportunita anche per piccoli
operatori- afferma Carniani - maattenzionealle
(uestioni normative: siamao un paese in cui ogni
regione ha una sua legge e con queste le nuove
formule devono sapersi confrontare». A partire
da Airbnb, la cui regolamentazione portera a un
riassestamento dellasua commumnity, di cuivec-
chi e nuovi operatori dovranno approfittare se
vorrannorestare compettivi

RIPRDAZ FHE RISER v TE
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Il futuro del turismo?
Sempre piu digitale
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DI DARIA ARDUINI

1 futuro del turismo in Italia & sempre piu digitale, tanto da
arrivare a toccare un valore complessivo di quasi 10
miliardi di euro, un quinto delle ransazioni nazionali. Re
indiscusso delle prenotazioni tramite mobile, lo
smartphone. A livello mondiale, nel secondo trimestre del
2016 le prenotazioni di viaggi e vacanze da mobile
raggiungono infatti quota 19% con un +33% rispetto allo
stesso periodo del 2015. Un incremento che si registra anche
in Ttalia dove il 16% avviene attraverso uno smartphone, con
una crescita del 46% rispetto al dato dello scorso anno. Ma la
vera frontiera del travel, secondo PhoCusWright®, uno degli
enti di ricerca sul turismo pit1 autorevoli al mondo, sara la
messaggistica diretta: gia oggi un miliardo di persone usa
WhatsApp ogni mese, 200 milioni Messenger ¢ 400 milioni

Instagram.

Di questo e di tanto altro ancora si & parlato durante la nona

edizione di BTO-Buy Tourism Online, la pit

emoziont. Protagonistt della conterence, 1 maggior marchi
dell'industria wristica internazienale, i big player del web tra
cui: Aitbnb, Homeaway, The Priceline Group, Booking.com,
TripAdvisor, Expedia. Presenti anche le principali catene
alberghiere come Best Western, Accor, UNA Hotels & Resort
insieme alle nuove esperienze di The Student Hotel e Room
Mate Hotels. Quest'ultima aprira nel 2017 a Firenze, presso
palazzo del Sonne, la sua stuttura da 400 stanze dedicata a
studenti e non solo.

Durante 'appuntamento «Destinazione Toscana 2020»,
Stefano Ciuoffo, assessore regionale al Turismo, nel
sottolineare come il ritorno di fiducia nel Paese abbia avuto
effetti molto positivi sul turismo, in particolare nelle citta
d’arte, ha affermato che: «l'offerta turistica del domani sara in
realta rappresentata dalla riscoperta dell’identita dei luoghi,
attraverso percorsi storico artigianali, tour ciclabili, tutela dei
piccoli borghi e del paesaggio». «Il mio obiettivo - ha chiarito
- non é certo portare meno visitatori a Firenze, Siena, Pisa, ma

Alivello %randle &filera in Etl:lropg1 dec!i‘cata allgalﬁpoFrt?t tra
: ravel & Innovation, che si & svolta alla Fortezza
mondlale, 'nel da Basso di Firenze, il 30 novernbreeil 1°
secondo trimestre  dicembre. Un appuntamento irrinunciabile per
chi si eccupa di turismo, con 148 eventi, 198
’l:lee[l)feol‘}g ioni di speaker, 400 tra giornalisti e blogger accreditati,
- - tazl e 62 espositori, che nel 2015 & stato in grado di
via € vacanze generare una ricaduta sull’economia fiorentina,
da %I‘lglObl]e di 3,7 milieni di euro, grazie alle sue 10 mila
. presenze. Parola chiave di BTO 2016: «Why'».
raggmuungono Con questa edizione, BTO ha infatti deciso di
quota 19%. Se ne mettersi all% Erova_, superando lacllogica d}?
< come, per abbracdare la poetica dei perché,
€ par_lato a BUY immaginando vite anziché posti letto,
Tourism Onllne invitando tutti i partecipanti, dai relatori al
; pubblico, ariflettere sul perché individui,
a Firenze tamiglie, gruppi, scolaresche, coppie, scelgono
di viaggiare alla ricerca di nuovi percorsi ed
BTO Ritaglio stampa ad usa esclusivo del destinatario, non riproducibile. Pag ina 16
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fare in modo che i grandi flussi nelle citta siano regolati
affinché queste non vengano snaturate. Per far fruttare
appieno il patrimonio culturale ed enogastronomico bisogna
infatti scommettere su quei visitatori che desiderano scoprire
lo spirito dei luoghi anche a partire da un piatto che portiamo
a tavola». «Una domanda di qualita — ha proseguito - che tra
l"altro nell’intero comparto turistico europec assomma gia al
40%. Proprio per questo dobbiamo accompagnare questa
tendenza giocando d'anticipo nell’interpretare le evoluzioni
dei mercati per essere competitivi. Perché solo se si dialoga
con il nuovo, possiamo intercettare un campo d'azione
ulteriore, anche in termini di prospettive di lavoro per i
giovani. Da qui la grande sfida di portare il turismo anche in
quei territori che non sono percepiti come destinazione
turistica, o che comunque non sono la principale motivazione
di viaggio, attraverso il ricorso a tecnologie digitali, servizi
web, piattaforme di condivisione». «In Toscana - ha precisato
Civoffo - non dimentichiamolo, trail 7 e il 12 % del Pil &
rappresentato dal turisme, una quota importante, che negli
anni difficili ci ha permesso di andare in controtendenza
rispetto ai dati nazionali».

Alberto Peruzzini, direttore di Toscana Promozione, nel
commentare proprio gli ultimi trend sul wrismeo in Italia, ha
sottolineato come la Toscana, insieme al Lazio, al Veneto e la
Lombardia, sia tra le quattro regioni in cui si registranc le
performance migliori. «Perd - ha dichiarato - la differenza
sostanziale tra la Toscana e le altre tre regioni risiede nel fatto
che mentre il Veneto & Venezia, il Lazio € Roma, la Lombardia
& Milano, la nostra regione ha un’offerta diffusa e
assolutamente diversificatar,

Secondo le elaborazioni di Irpet, la Toscana si conferma infatti
anche per il 2016, come una delle mete preferite sia dai turisti
stranieri che da quelli italiani. La stima di crescita si
attesterebbe sul +3%, ribadendo sostanzialmente il dato del
2015, con ulteriori notevoli margini di miglioramento. 11
contributo maggiore arriva dalle presenze straniere che
secondo Irpet a fine anno dovrebbero essere +3,5%, grazie
all'apporto delle citta d'arte, con Firenze in testa, e delle
localita balneari. Riguardo alle previsioni per il 2017, i
principali organismi nazionali come Ciset e internazionali
come UNWTO, confermand il trend crescente del turismo
straniero, in particolare quello rivolto all'Ttalia, e soprattutto
alla Toscana, che risulta essere I'unica regione con tutte le carte
in regola per poter offrire un viaggio ad hoc per ogni tipologia
di motivazione. Allargando l'orizzonte temporale, resta
positivo lo scenario per gli anni 2017-2022, grazie a una
costante crescita del turismo internazionale (+4% annuo)
rispetto al quale I'Europa resta la prima destinazione al
mondo ela Toscana una delle mete pii1 desiderate. A sostegno
del trend, il persistere di un basso livello delle quotazioni del
greggio, il recupero di accettabili ritmi di crescita di alcuni
Paesi europei, e infine la crescita moderata, dei Paesi che
rappresentanc i fondamentali mercati di origine dei flussi per
il nostro territorio, ovvero la Germania, la Franda e 'UK,
senza dimenticare, pero la stessa Italia.

LA SCHEDA

PER RILANCIARE IL PRIMATO DELLITALIA...

Dalla creazione di una policy nazionale per ~ Toscana Promozione Turistica. Un elenco della promozione turistica digitale a partire
la gestione degli open data alla creazione  prioritario di interventi, stilato da 120 dal progetto «Toscana Qvungue Bella», un
di un kit di strumenti digitali open-source, esperti, nella giornata di venerdi sempre alla arazzo di storie affascinant, di luoghi
passando per la creazione di un mega-wall Fortezza da Basso, per rilanciare fin da subite  insoliti, di personaggi sorprendenti, che

per lo storytelling distribuito. Sono queste il primato dell'Italia sul mercato globale del hanno per protagonisti 279 comuni della
alcune delle 36 azioni per lo sviluppo della turismo. Toscana. Il punto di approdo sara infine il
promozione turistica digitale, uscite dai 12 Per quanto attiene la nostra regione, Toscana  nuovo sito di destinazione: visittuscany.com,
tavoli di Ecosisterni Digitali, I'evento (alla Promozione Turistica ha in cantiere Visit che muove dalle esperienze piQ interessanti
sua prima edizione) promosso dal Ministero  Tuscany, ecosistema diffuso di informazione,  del settore digital, web ¢ mobile, ponendosi
dei Beni Culturali e Turismo, Ministero allo accoglienza e promozione digitale. Il quattro obiettivi: massima cura dei
Sviluppo Economico e Regioni italiane, e progetto mettera a sistema, con azioni contenuti, condivisibilita con i socdial media,
sviluppato insieme alla Regione Toscana e a omogenee e coordinate, le tante dimensioni tecnologie avanzate ¢ utilizzo dei Big Data.
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"oscar dell’ecoturismo
a tre strutture elbane

re oscar dell’ecoturismo
2017 ad altrettante
strutture turistiche
elbane site a Fetovaia,
Sant'Andrea ea Lacona. La
cerimonia di premiazione &
avvenuta a Firenze in occasione
del Buy Tourism Online {Bto),
I'evento di riferimento su Travel
& Innovazione. A consegnare
agli interessati I'ambito
riconoscimento é stata
Legambiente. Sono intervenuti
Angelo Gentili, Sebastiano
Venneri presidente Vivilitalia,
Francesco Palumbo direttore
direzione generale Turismo
Mibact, Stefano Ciuffo assessore
al Turismo della Regione
Toscana, Stefano
Landipresidente SL&A Turismo
e Territorio € Lucia Venturi per
Federparchi. Ecco, comungue,
le strutture premiate.
Per la categoria «Amici del
Clima» che intendeva elogiare
gli interventi a favore del
risparmio energetico efo
installazione di impianti a fonti
rinnovabili, il riconoscimento &
andato all'Hotel Galli di
Fetovaia. Fra le motivazioni
dell’attribuzione del
riconoscimento sono citati
lI'impianto fotovoltaico,
'acquisto energia 100%
rinnovabile, le biciclette a
pedalata assistita, la colonnina
ricarica auto elettriche,
I'impianto solare sostituito da
uno pil efficiente, le pompe di
calore di ultima generazione
nella hall e nelle sale comuni in
sostituzione di caldaia a
gasolio. Nella categoria del
Risparmio idrico, il primo
posto & andate all'Hotel Gallo
Nero di Sant'Andrea, per un
impianto di raccolta delle acque
meteoriche che finiscono in
una vasca da 500 litri e che
vengono usate per innaffiare
l'orto. Per la Comunicazione ed
Educazione Ambientale la
piazza d'onore & toccata al

Camping Laconella a Lacona,
per l'ottima cartellonistica
presente nel camping che
illustra flora, tauna e storia del
Parco dell’Arcipelago e in
particolare della zona di
Lacona.

Legambiente ha selezionato e
messo in mostra, con l'etichetta
di Legambiente Turismo, le
strutture ricettive con le migliort
soluzioni di ecosostenibiliza, le
pratiche turistiche pita
innovative nei parchi naturali e
nelle aree marine protette di
tuita Italia. In totale nella
vetrina di Legambiente figurano
10 aree protette [tra parchi
naturali nazionali, regionali e
aree marine protette}, 25
strutture turistiche ricettive ¢ 2
associazioni di promozione
territoriale, per un wotale di ben
10 regioni diverse interessate.
Lisola d’Elba si & confermata al
vertice. Appartenenti a 10
regioni diverse, selezionate tra
le olwe 300 strutture affiliate
all’etichetta Turismo, le 25

strutture turistiche italiane (pit:
due associazioni} premiate con
I'Oscar dellecoturismo hanno
superato brillantemente i
controlli che I'associazione
effettua da maggio a settembre,
applicando puntualmente il
disciplinare che determina il
rilascio dell’etichetta: una serie
di misure obbligatorie e
facoltative che vanno
dall'attenzione alla bioedilizia
alla gestione dei rifiuti,
dall‘impegno sociale fino alla
qualitd del cibo, le attivita
didattiche, Faccessibilita, la
promozione del territorio e
delle torme di mobilitd dolce.
«(li Osear dell’'ecoturismo che
abbiamo presentato per la
prima volta alla BTQ di Firenze
- afferma Angelo Gentili,
responsabile nazionale
legambiente Turismo -
rappresentano le eccellenze pit
significative del panorama
nazionale nell’ambito della
sostenibilitd ambientale.
Strutture ricettive e aree protette

che hanno scelto la sostenibilita
come tratto caratterizzante sia
per la proposta di accoglienza e
ospitalita, sia come elemento
essenziale nell’attivita di
promozione del territorio. In
questa direzione va infatti la
sezione dedicata ai parchi e alle
aree protette che dimostra
quanto questi territori siano
diventati dei veri ¢ propr
laboratori ambientali che
sviluppano modalita di
fruizione pili avanzate e
compatibili con i delicati
ecosistemi che tutelano»,
Sono 9 le categorie in cui sono
stati suddivisi 1 riconoscimenti:
Ceestione ambientale {che canta
4 strutture); Impegno sociale
{2} Amici del clima (7);
Risparmio idrico (2);
Alimentazione e gastronomia
{4); Riuso creativo dei materiali
di scarto (1); Mobilita
sostenibile {1); Comunicazione
ed educazione ambientale (3);
Gruppo locale (1).

L.C.
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RASSEGNA A MUSICA

AL BASTIONE SANGALLO

ME In occasione dellaseconda
edizione di Pum Factory Festival,
rassegnadi musica, cultura
digitale e arti performative, Pisa
Underground Movement
inauguralo spazio espositivo
allestito al Bastione Sangallo: 700
metri quadrati diinstallazioni
artistiche che finnal10dicembre
accoglieranno gli 8 workshop
didattici e gli oltre 50 performer
ed espositori datutta Italia. | tema
centrale di questa secanda
edizione & "Il Limite® sviluppato in
molteplici contesti, grazie agli
interventi di Sharewood, startup
lombarda vincitrice della prima
edizione di Startup Italian Open al
Bto2016 diFirenze, e di Proforma.
azienda specializzatain light
design che vanta collaborazioni
con Bmw, Effetto veneziae
Drome e l'etichettaindipendente
Beat Machine Records.
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Larea marina protetta ha ricevuto il riconoscimento nell'ambito del Bto (Buy tourism online) di Firenze

Plemmirio premiato con I'Oscar

Decisivi gli interventi volti a migliorare 'accessibilita al mare per i disabili

SIRACUSA - L’Area marina pro-
tetta del Plemmirio € stata preimiata
con “L'Oscar ecoturismo 20177, 11 pre-
stigioso riconoscimento ¢ stato asse-
gnato da Federparchi ¢ Legambiente
che organizzano ogni anno questo pre-
mio rivolto ai parchi nazionali, regio-

Il presidente Romano:
“Ringrazio lo staff
del Consorzio per

I'impegno profuso”

nali ed alle aree marine protette che si
sono distinti per gli interventi volti a
migliorare |’eco-compatibilita dell of-
ferta turistica.

L'area del Plemmmirio e 1™unica area
protetta siciliana ad essere stata pre-
miata classificandosi tra le prime dieci
d’Italia per le migliori soluzioni di eco-
sostenibilitd adottate. Le motivazioni
del premio sono le seguenti: “L’Area
marina protetta del Plemnirio viene
premiata per i progetti di accessibilita
volti a facilitare la fruizione degli
shocchi al mare per le persone diver-
samente abili. Gli interventi realizzati

L’area marina protetta del Plemmirio

in ¢ollaborazione con il Consorzio
Plemmirio hanno infatti permesso di
aprire tre accessi con diverse tipologie
di intervento:

a) Zona sud Sboc¢co 2- con area at-
trezzata Terrazze Fanusa
con la presenza di scivolo a
mare ¢ sedia “Job™;

b} Sbocco 12 — di libera
fruizione fornito di mani-
glioni in acciaio e stalli per
disabili realizzato in siner-
gia con i residenti della
zona, in itinere |*acquisto di
un sellevatore per sollevare
e fare scendere lentamente
in acqua persone disabili da
consegnare ad una associa-
zione di settore che ne ge-
stisca ['utilizzo;

¢} Sbhocco 22 — lido varco 23 — in cui
€ assicurata |’assistenza e 1'ingresso
alla struttura;

d} Sbocco 35 - hotel minareto in ¢ui
si permette 1'ingresso alla spiaggia di-
rettamente dalla struttura turistica al-
berghiera ¢ 1'assistenza del personale
addetto alla spiaggia.

11 Consorzio Plemimirio ha inolwre at-
tivato con |’ Assofadi Onlus (Associa-
zione familiari disabili} il progetto per
I’accompagnamento dei disabili e le
loro famiglie al mare mettendo a di-
sposizione personale e mezzo idoneo
al trasporto delle persone diversamente
abili”. Il premio ¢& stato ritirato dal pre-
sidente dell’ Area marina protetta del
Pleimniric, Sebastiano Romano, in oc-

Sebastiano Romano

casione della Bto (Buy tourisin online)
di Firenze.

Romano ha dichiarato: “Gli Oscar
dell’ecoturismo rappresentano le ec-
cellenze pit significative del panorama
nazionale nell’ambito della
sostenibilitd ambientale, e
siamo quindi molto orgo-
gliosi di avere rappresen-
tato il mare protetto della
Sicilia che ¢ bellissimo
come tutto il territorio ma
spesso poco valorizzato.
Nel nostro caso € arrivato il
riconoscimento per il parti-
colare lavoro in favore del
miglioramento dell "accessi-
bilita al mare del Plemmi-
rio. Ringrazio lo staff del
Consorzio di gestione che si ¢ impe-
gnato per il raggivngimento degli
obiettivi prefissi e che hanno permesso
alla nostra oasi marina di affiancare i
parchi italiani che sono risultati tra
quelli con le migliori soluzioni di eco-
sostenibilita e con le pratiche turistiche
pin innovative”. La direttrice dell’ Amp
Plemmirio, Rosalba Rizza, ha ag-
giunto: “Il premio rappresenta un bel
riconoscimento per il grande lavoro
che portiamo avanti pur in mezzo a
tante ditficolta sin dalla istituzione del-
I'area marina particolarmente in favore
dell’agcessibilita ai disabili. E* stato
premiato un lavoro corale in cui ab-
biamo sempre profondamente creduto”

Luigi Solarino
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E ora il travel s’inchina
a sua maesta Google

BTO2016 A Firenze 'industria si confronta
sugli strumenti per vendere viaggi. Senza big
G non c’é mercato. Il primo a dirlo & Priceline,
che su Google Ads investe 3 miliardi di dollari

GABRIELE SIMMINI

Javier Delgado Muerza, head of travel vertical search di Google

Il travel si fonda sui perché: indagare
le motivazioni e le intenzioni per
vendere turismo oggi. Ma solo uno
¢ il canale (o partner) imprescin-
dibile per Olta, metamotori, ope-
ratori, dmc o catene alberghiere:
sua maesta Google. I primi a dirlo
sono le grandi Olta. Tra tuttiil co-
losso Priceline, che sul motore di
ricerca dichiara di investire 3 mi-
liardi di dollari I'anno. I quanto &
emerso da Bto 2016, a Firenze, che
ha visto i big player dell'industria
confrontarsi sulle “buone doman-
de” piuttosto che sulle destinazioni
e i prodotti giusti.

E allora, se Google &'unico padrone
di casa del mercato, tutti gli altri
sono ospiti che studiano come at-
tirare la sua attenzione.

La Oracle Main Hall di Bto ¢ I'arena
dove si susseguono dibattiti e panel
ispirazionali, dove le grandi Olta
(Expedia, Booking) danno il cambio
agli speech di TripAdvisor passando
per i player dell’ospitalita (Accor
e Una Hotels).

La cornice, pero, la da Giancarlo
Carniani, fondatore della mani-
festazione, che nella presentazione
rilancia i grandi temi dell'edizione
2016: 'onnipresenza del mobile,
la forza dirompente del video,
l'originalita delle proposte e il va-
lore delle persone che fanno I'im-
presa, non semplicemente I'idea
o la piattaforma.

Last but not least, I’'ltalia
come sistema-Paese che deve
recuperare la sua vision turistica
collaborativa e aperta. «La forza di
tutti noi, il nostro Why!—tema por-
tante di Bto 2016 — & il territorio,
I'incredibile bellezza e diversita
dell'Ttalia. Per questo tutti i siti dei
nostri hotel, ristoranti e musei do-
vrebbero avere in bella vista il mar-
chio Italia».

E qui il richiamo & diretto all'Enit
e al suo prossimo sviluppo digitale,
capitanato da Roberta Milano, di-
gital manager nata sotto la stella
di Bto, che ha il compito di rinno-

vare la presenza online del turismo
nazionale (vedi box).

A interrompere lo speech di Car-
niani arriva un messaggio video
di Marco Montemagno, impren-
ditore digitale e fondatore di Su-
perSummit. «Cari albergatori e
operatori, non siete nel business
del turismo, ma in quello delle in-
tenzioni. [ vostri competitor sono
Netflix e Instagram», avverte con
provocazione il manager, sottoli-
neando come I'innovazione corra
sul filo del video e come ormai gli
operatori del turismo non possano
vendere un prodotto turistico senza
essere prima promotori di inten-
zioni, proiettando sul digitale idee
e destinazioni.

«Da qui a tre anni pubblicate ogni
giorno un video del vostro hotel,
della meta da promuovere. Solo
cosi riuscirete a sopravvivere e a
stare nel mercato 4.0». Anche per-
ché, per rispondere alla corsa inar-
restabile di Airbnb e delle piatta-
forme di sharing economy, le so-
luzioni rispondono al nome della
personalizzazione e nella qualita
dei servizi.

E qui il messaggio & diretto al settore
dell’ospitalita. «Accor si &@ mossa
con originalita con nuovi servizi e
brand, ma anche i nuovi modelli
come Room Mate Hotels o The
Student Hotel hanno scosso il mer-
cato — prosegue Carniani —Non so
se le grandi aggregazioni invece
siano la scelta giusta, vedi Marriot-
Starwood. Perché ancora non ci
vedo un’anima, un progetto inno-
vativo, se non la classica applica-
zione di un'economia di scala».
Personalizzazione e qualita visibili
online, invece, sono imprescindibili
nella cassetta degli attrezzi degli
operatori. Perché il web & sempre
pili confuso e intasato: non c’'e
piit la vecchia divisione delle com-
petenze, ma tutti vogliono fare
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ricerca, acquisto e vendita. Tri-
pAdvisor e Google in primis.

Lo sottolinea perfino The Priceline
Group, il pit1 grande gruppo mon-
diale di prenotazioni online che
include brand come Booking.com
e Kayak, ma non si intende tuttavia
se sia una ricerca di collaborazione
competitiva o l'allerta per una mi-
naccia imminente.

«Big G sta risalendo Fimbuto
del travel un poco allavolta, of-
fendo i suoi servizi e contenuti in-
vece che mettere in vetrina quelli
di terzi — annuncia Glenn Fogel,
head of worlwide strategy and plan-
ning del Gruppo — Per questo in-
vestiamo in Google Ads circa 3 mi-
liardi di dollariI'anno». Non sono
certo briciole per un mega gruppo
che raggiunge la cifra record di
oltre 55 miliardi di dollari in pre-
notazioni ogni anno.

Fogel racconta, infine, la sua ricetta:
«Non abbiamo mai avuto interesse
a fonderci con grandi compagnie,

ma il nostro modello di business
si basa sull’acquisire la giusta com-
pagnia nel momento giusto. Nel
2005, quando abbiamo acquistato
Booking.com, le grandi catene al-
berghiere non erano interessate
all'online, gli hotel indipendenti,
invece, dimostrarono attenzione
e voglia di mettersi in gioco. [ resto,
poi, ¢ storia».

E il futuro? Arriva la rivoluzione
industriale 4.0 che sara fatta di sen-
sori, intelligenza artificiale e robo-
tica. Tutto cambiera di nuovo: ma
intanto mobile e video sono gli im-
perativi ripetuti fino alla nausea.
Quello che accadra, poi, & tutto da
vedere. Ma per questo, forse, ci
sara bisogno di bussare di nuovo
alla porta di sua maesta Google.

BTO
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SIGERIC

I’azienda di turismo
che fariscoprire
la Lunigiana verde

b VILLAFRANCA

Sie conclusa dapocola IX edi-
zione di "BTO - Buy Tourism
Online", I'evento di riferimen-
to su Travel & Innovazione che
ha avute luego a Firenze, For-
tezza da Basso, dal 30 novem-
breal 1dicembre.

La Lunigiana era presente
con alcune sue eccellenze tra
cui la cooperativa di servizi tu-
ristici Sigeric - Servizi peril Tu-
ristno. Sigetic & una giovane
Statt Up nel settore dei servizi
al turismo, nata nel marzo
2015, dalla passione e compe-
tenza di guide turistiche, am-
bientali, alpine e giovani pro-
fessionisti  di
questo setto-
re che dopo
varie  espe-
rienze perso-
nali, in [taliae
all'estero, e
una esperien-
za, tutt'ora in
corso, di vo-
lontariato
nell'associa-
zione no pro-
fit Farfalle in
Cammino.

"Short Stories” del 1 dicembre
assieme a Use it Prato e FAI -
Fondo Ambientale Italiano.

Sigeric, di fronte alla platea
di addetti al settore, curiosi ed
Enti, tra cui l'assessore al turi-
smo delia Regione Toscana Ste-
fano Cinffo, ha presentato il
proprio territorio e successiva-
mente uno dei suoi progetti di
punta, sviluppato assieme ai
Parchi Nazionali Appennino e
Cinque Terre: "Parco bike -
mobilita sostenibile nei Par-
chi”, con proposte in autono-
mia, in gruppo, di mezza gior-
nata, giornata intera, pill gior-
ni sino alla settimana e la novi-
ta del 2017 "Viaggio del gusto
bici e treno”,
dai classici
sapori della
terra emilia-
na a quelli
freschi della
Liguria, pas-
sando per la
Lunigiana,
perfetto con-
nubio delle
tradizioni
emiliana, li-
gure e tosca-
na.

Questi giova- sk N ‘e Simona
nihamno deci-  1fondatori di Sigeric Polli, Presi-
so di investire dente di Sige-

i loro talenti in questa attivita.
Sigeric si occupa di organizza-
Ie, gestire, promuovere servizi
turistici in Lunigiana e pilt in
generale nell'Area Vasta Parchi
di Mare e di Appennino che
comprende due Parchi Nazio-
nali, Appennino Tosco-Emilia-
noe Cinque Terre.

La giovane azienda Iunigia-
nese inizia gia ad essere cono-
sciuta e apprezzata a livello re-
gionale e nazionale, ne sono te-
stimonianza i numerosi eventi
di settore a cui ha partecipato
nell'anno 2016, e ne & simbolo,
soprattutio, questo invito alla
BTQ inaspettato giunto dagli
organizzatori e dai partners co-
me Regione Toscana e Tosca-
na Promozione. Sigeric & stata
invitata a parlare della propria
esperienza durante la sessione

ric sul nuovo corso del turismo
in Lunigiana ha commentate:
«QJuesta & una rivoluzione nel
modo di pensare e progettare
un itinerario ed una vacanza,
perché rende il mondo della bi-
cicletta accessibile non solo
agli sportivi ma a chiunque vo-
glia utilizzare questo mezzo di-
vertente e "green” tanto da tra-
sferire 'interesse dalla meta al
viaggio e da rendere affasci-
nanteutilizzare la bici eiltreno
regionale per scoprire la vera
essenza del Bel Paese, dalle Ri-
ve del Grande Fiume, alle colli-
ne del Prosciutto di Parma, all'
Appennino Tosco-Emiliano, ai
boschi di Lunigiana sino alle
scogliere delle 5 Terre. Innova-
renon € solo scoprire qualcosa
di nuovo ma anche ripensare
cid che gia esiste da tempos.
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LEGAMBIENTE PREMI ALLA «BTO» SVOLTA A FIRENZE

Quanto 1l turismo
¢ ecocompatibile
Aziende da Oscar

IN MAREMMA gli Oscar perla so-
stenibilitd ambientale. Sono ben 2 le
strutture ricettive della provincia
premiate da Legambiente alia Bio
di Firenze con gli Oscar dell’ecoturi-
smo. Anche quest’anno, infatti, 3 fini-
re davanti ai riflettori sono state le
strutture ricettive con le migliori so-
tuzioni di ecosostenibilita, le prati-
che turistiche pils innovative nei par-
chi namrali e nelle aree marine pro-
tette di tutta ftalia. La Maremma,
dunque, ha ricevuto 2 riconoscimen-
ti sui 25 assegnati alle strutture ricet-
tive di tuuta Italia, ed entrambi per
ta categoria «Alimentazione e gastyo-
nomia». Ad essere premiati sono sta-

RICONOSCIMENT!
Attestati consegnati
al Podere Riparbella
€ alle «Due Ruote»

ti Pagriturismo Due Ruote di Albere-
se per Pecopranzo al sacco realizzato
con prodotti locali e con stoviglie e
tovagliato riutilizzabile da restituire
al rientro; Fortogiardino biologico
da cui gli ospiti alla partenza posso-
no prendere cid che vogliono. Pre-
mio ricevuto anche dal Podere Ripar-
bella di Massa Marittima per l'uso
prodotti locali bio, olio e vino di ec-
cellenza di loro produziene. In tota-
te nella vetrina di Legambiente figu-
rano 10 aree protette {tra parchi na-
turali nazionali, regionali e aree ma-
rine protette), 25 strutture turistiche
ricettive ¢ 2 associazioni di promo-
zione territoriale, per un totale di
ben I0 regioni diverse interessate,
tra cui la Toscana che ha ricevuto il
maggior numero di riconoscimenti;
8. T premi sono stath assegnati alla

presenza del responsabile Turismeo
di Legambiente, Angelo Gentili; Se-
bastiano Venneri, presidente Vivili-
talia; Francesco Palumbo, direttore
direzione generale Turismo Mi-
bact; Stefane Ciuoffo, assessore al
Turismo della Regione Toscana;
Stefano Landi presidente S1&A Tu-
rismo ¢ Territorio; e Lucia Venturi
coordinatrice Federparchi Toscana.
«Cali Oscar dell’ecoturismo che ab-
biamo presentato per fa prima volta
alla Bto di Firenze — dice Angelo
Gentili, responsabile nazionale Le-
gambiente Turismo — rappresenta-
no sempre pilt le eccellenze pin si-
gnificative del panorama nazionale
neil’'ambito defla sostenibilitd am-
bientzale. I due riconoscimenti conse-
gnati alle strutture ricettive marem-
mane rappresentanc i passi avanti
che il nostro territorio sta facendo
sempre piit anche in ottica di mgi-
smo sostenibiles. «Gl Oscar — spie-
ga Lucia Venmni - dimostrano
quanto sia cresciuta la capacita delle
nostre aree protette ger impegnarsi
r la realizzazione di percorsi che
voriscano il turismo in chiave eco-
logica, per animare i territori ¢ nello
$tess0 tempo creage economia e oeen-
azione non perdendo di vista
‘obiettivo della tutelas.
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TURISMO DA O

Ambiente € ospitalita, connubio vincente

GLY ECO agriturismi in Lunigiana
sono da...Oscar. Parola di Legam-
biente chc in occasione delia Bio di
Firenze, ha nato ghi «Oscar
dell’ Ecotunsmo» %-E fra le strutture
premiate molte sono del nostro terri-
torio, quelie migliori dal punio di vi-
sta dell’eco-sestenibilita, fe pratiche
turistiche pids innovative nei parchi
naturali e nelle aree marine protette:
queste alcune delle bellezze seleziona-
te da Legambiente con letichetta
«Legambiente Turismo», ¢ alle quali
¢ stato assegnato P'Oscar del Turismo
2017. Presenti alla premiazione,
all’interno dello stand dei Lazio a Fi-
renze, il responsabile rarismo di Le-
gambiente Angelo Gentili, Sehastia-
no Vennen, presidente di Vivilitalia,
Francesco Palumbo, diretiore genera-
le turisme Mibact, Stefane Ciucffo,
assessore al mrismo della regione,

Stefano Landi, presidente «S}&ay to-
rismmo ¢ territorio ¢ Lucia Venturi,
coordinatrice di Federparchi Tosca-
na. E il progetto eco-ospitaliti della
Lunigiana premiasto con I'Oscar &
composte dagli agriturismi <Al di 13
dal¥ Acquan, <1l Vecchio Tinow», «Lu-
na di Quarazzana» per quel che ri-
guarda i comume di Fivizzamo,
«Montagna Verde», «}l Picchio ver-
de» e il B&amp;B «Cadreccar, tutti
nel comune di Licciana Nardi. Strut-
ture legate alPassociazione degli Ope-
ratoxi turistici defls Lunigiana e Cen-
tro Lunigiana sostenibile con le gui-
de deila cooperativa «AlterEoos, Una
soddisfazione per la rete di operatord,
che da tempo propone iniziative e
che ha investito sul territorio della
Lunigiana. «Questo premio prestigio-
so—~hag xe%ato Griovanna Zurlo, pre-
sidente ¢ una soddisfazione ed

Una rete di
servizi con
qualita e

attenzione
all’ambiente:

queste (e
chiavi per un
turismo
competitivo

una conferma del percorso di lavoro
che stiamo facendo come operatori
turistici in L unigiana facendo rete lo-
cale ¢ promuovende un’ospitalita di
qualiti e attenta afla sostenibiliti am-
bientale». Venticinque le strutture
italiane premiate con 'Oscar, appar-
tenenti a dieci regioni differenti.
Ognuna ha superato i controlli che
da maggio Passociazione ha effettuati
mirati a verificare misure obbligato-
rie e facoltative che vanno dal'atten-
zione alla bioedilizia, alla gestione
dei rifiuti, ail'accessibilita e molto al-
tro. «In periodi non facili come que-
sto — ha commentato Francesca Mal-
fanti, responsabile turismo per Le-
gambiente Lunigiana -, P'Oscar asse-
gnato collettivamente a noi e agli eco
agriturismi & uno stimole a lavorare
sempre piti in questa direziones.
Manuela Ribolta
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PARCO DEI NEBRODI
Assegnato Oscar della qualita

car.loi,) La IX edizione di Bto -
Buy tourism online - ha premiato
aFirenze, nella fiera piil grande
d’Europa dedicata al mondo del
turismo ambientale, il Parco dei
Nebrodi, L'oscar di qualita é stato
consegnato da Federparchie da
Legambiente al presidente
Giuseppe Antoci. «Il
riconoscimento del marchio si
inserisce - & scritto nella
motivazione del premio -
nell'ambito delle politiche di
miglioramento delle prestazioni
ambientali, in cui diviene
fondamentale il coinvolgimento
e protagonismo di chi opera nel
territorio, per continuare e
accrescere la prestazione di
servizi d'eccellenza», Con questo
marchio - dice Antoci - si
imprime un sostegno anche alla
lotta contro gli abigeati, le
macellazioni clandestine»,
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Eco e bio,laM halO
CO € D10, 1A Viarcnima na 1'uscar
Premiate Le due ruote di Alberese e il Podere Riparbella di Massa
b GROSSETD
L'agriturismo Le due ruote di
Alberese e il Podere Riparbella
di Massa Marittima sono stati
premiati con'Oscar dell’ecotu-
tismo nella categoria alimenta-
zione e gastronomia.
Sono dungue due le struttu-
te ricettive della provincia di
Grosseto premiate da Legam-
biente alla Bto di Firenze con
glhi Oscar dell'ecoturismo 2017,
Davanti ai riflettori sono anda-
te le strutture ricettive con le
migliori soluzioni di ecososte-
nibilitd, le pratiche turistiche
pil innovative nei parchi natu-
rali enelle aree marine protette
di futta Italia. La Maremma, da restituire al rientro; e per derparchi e Legambiente - no-
dunque, ha ricevute due rico- ortogiardine biologico da cui  ta Lucia Venturi, coordinatrice
noscimenti sui 25 assegnati alle  gli ospiti alla partenza possone  Federparchi Toscana ~ dimo-
strutture ticettive di tuttaltalia, prendere cid che vogliono. I strano quanto sia cresciuta la
ed entrambiperla categoriaali-  premio & stato rdeevuto anche  capacita delle nosure aree pro-
mentazione e gasironomia. dal Podere Riparbella di Massa  tette di impegnarsi nella realiz-
L'agriturismo Due Ruote di  Marittima per{'uso dei prodot-  zazione di percorsi che favori-
Alberese & stato premiato per  tilocalibio, olioevinodieccel-  scano il turismo in chiave eco-
Vecopranzo al sacco realizzato  lenzadiloro produzione. logica, per animare i territori e
con prodotti locali e con stovi- «Gli Oscar dell'ecoturismo  nello stesso tempo creare eco-
glie e tovagliato riutilizzabile consegnati a 18 parchi da Fe- nomiaeoccupazione».
Un festival dinveroe
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Dante, Firenze e Ravenna
siglano un “patto turistico”

Il progetto, presentato al BuyTourism Online, partira dalla
collaborazione tra Apt Servizi e Toscana Promozione Turistica

oscana ed Emilia Romagna

sono le Regioni che soster-

ranno insieme la promo-

zione congiunta dell’itine-
rario “interregionale” dantesco
coinvolgendo Firenze e Ravenna, le
citta dove rispettivamente il som-
mo poeta & nato e sepolio.

Il progetto parte nel maggio scor-
so grazie alla convenzione che
coinvolge le due Regioni, concor-
data dagli assessori regionali e sot-
toscritta dalle due Agenzie: Apt Ser-
vizi e Toscana Promozione Turisti-
ca. Gli cnti, in futuro, lavoreranno
congiuntamente per promuovere
un itinerario interregionale dante-
sco coinvolgendo nel lavoro tuiti gli
stakeholders interessati al percorso,
primi fra tutti i due Comuni.

Il progetto & stato lanciato uffi-
cialmenie lo scorso 1 dicembre, nel
corso della BTO {Buy Tourism On-
line), manifestazione di riferimento
per il Travel e I'Innovation in corso

alla Fortezza da Basso di Firenze,
L'accordo & stato siglato alla pre-
senza dei due assessori dei comuni
coinvolti: Giovanni Bettarini per il
comune di Firenze e Giacomo Co-
stantini per quello di Ravenna.
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Cantine 2.0, un clic per le eccellenze
[ miglior vini nei1 temph delle archistar

Toscana, portale online per scoprive un circuito di strutture d’autore

Lisa Ciardi
w FIRENZE

OTTIMO VINO ¢ architettura con-
temporanea d'eccellenza si fondo-
no nelle cantine toscane. Succede
grazie al progetto « Toscana Wine
Architecture» presentato nei gior-
ni scorsi nel corso della Bto (Buy
Tourism on Line), dagli architet-
ti Marco Casamonti ¢ Agnese
Mazzei e da una delegazione di
proprietari € manager di varie
cantine. L 'iniziativa & stata realiz-
zata dalla Regione, insieme a Ve-
trina Toscana e Federazione Stra-
de del Vino, dell’Olio e dei sapori
di Toscana, in collaborazione con
Fondazione Sistema Toscana.
L’idea & mettere in rete, promuo-
vendole con pacchetti ad hoce fa-
cendole conoscere attraverso il
portale . winearchitecture.it le
cantine che, negh ultimi venti an-

L'INIZIATIVA
Promozione e pacchetti
per buongustai sul sito
www.winearchitecture.it

ni, sono state disegnate, create o
ristrutturate da importanti «Ar-
chistar, italiani e stranieri. Edifi-
ct «firmati» ¢ di altissima qualita
architetronica, che uniscono tec-
uologie innovative di costruzione
¢ produzione a un’attenzione pag-
ticolare per Parmonia e 1a bellez-
za. In alcuni casi poi, sono state
fatte scelte progerruali nel segno
delia bioarchitettura, integrando
antiche tradizioni e nuove tecno-
logie, a partire dal campo
dell’energia e della riduzione
dell’impatto ambientale.

NELL’ELENCO, anche alcune
cantine che ospitanc installazioni
artistiche e che hasno sviluppato
rapporti interessanti con larte
moderna o la musica, proponen-
do ai visitatori moito pit di un
viaggio nel mondo del vino. «L. at-
trattore vino & di per sé una leva
molto importante in una regione
come la Toscana che é da sempre
tra le aree del mondo pit vocate
per questa produzione — hanno
spiegato 1 promotori del progetto
- ma se al nettare di bacco si ag-
giungono altri ingredienti come
Parte moderna e Parchitetrura,
Pimpegno ecologico e paesaggi
unici al mondo, il risultato & un
percorso inedito in una Toscana
diversa che si prospetta come un
polo di attrazione davvero magne-
ticon. Beeo allora un circuito di
14 (per ora} cantine di design pro-
gettate da altrettanti architerti: la

Cantina Antinori di San Cascia-
no Val di Pesa, firmata da Marco
Casamonti (Studio Archea Asso-
ciari), la Rocea di Frassinello di
Gavorranno ideata da Renzo Pia-
no, Le Mortelie di Castiglione del-
1a Pescaia a cura dello Studio Idea
Firenze, Ia cantina di Colle Massa-
ri di Cinigiano (architetto Edoazr-
do Milesi), la Tenuta dell’Ammi-
raglia 2 Magliano in Toscana (Pie-
10 Sartogo), il Castello di Fonteru-
wli di Castellina in Chianti
{Agunese Mazzei), Caiarossa di Ri-
parbella (Michael Boile), la Canti-
na di Montalcino (Tommaso
Giannelli), quella di Salcheto di
Moutepulciano (realizzata da un
Team Tecnico guidato da Miche-
le Magelli), la cantina Petra di Su-
vereto {(Mario Botra), la Tenura
Argentiera di Donoratico (Stefa-
no e Bernardo Tori Associati}, la
Fattoria delle Ripalte di Capolive-
ri all’Eiba (Tobia Scarpa), Podere
di Pomaio ad Arezzo (Marisa Lo
Ciguno, geometra Pier Ferruccio
Rossi) e la Cantina It Borro di
San Giustino Valdarno (Elio Laz-
zerind),

e CRLTRC TURISAHIY

Tk
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GUSTO Con il nsovo progetto regionale si soddisfano occhio e palato

Cantina Antinori

Cantina di Montalcino

Architetioc Marco Casamonti

La cantina di San Casciano
@ stata realizzata basandosi
sulle idee dei proprietari

Tenuta dell’ Ammiraglia

Architettc Piero Sartogo

Una cantina d’autore a
Magliano che rappresenta ta
simbiosi tra design e natura

Architetto Tommaso Giannelii

Qitre it 50% deila cantina
€ interrata per consentire
un risparmio energetico

Tenuta Argentiera

Stefano e Bernardo Tori Associati
it progetto a Donoratico é
ispirato agti stiti
architettonici deiia costa

Caratteristiche base

Basso impatto ambientale,
massima integrazione nel
paesaggio e uso di energie
alternative. Sono guesto gli
ingredienti base delle
cantine realizzate in
bicarchitettura. Alcune
utilizzano pannelli solari,
altre sono «carbon free»

Visite guidate

Ai classici tour di
degustazion: di ving,
«Toscana Wine
Architecture» abbina la
visita ai particolari luoghi
che li ospitano. It tutto viene
lanciato in un portale web
con la mappa dei territorie
le schede di ogni cantina

Iimmobili valorizzati

Negli ultimi venti anni motlte
cantine toscane hanno
puntato sulia valorizzazione
architettonica. La
particolarita & che si tratta di
strutture interamente
funzionanti che ospitano
vere e proprie unita
produttive
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E’stato consegnato a Firenze il prestigioso premio per il "Passaporto dei Parchi”

Al Parco Gran Sasso-Laga [oscar dellecoturismo

b RIETI

Nuovo prestigioso traguardo rag-
giunto dal Parco Nazionale del
Gran Sasso e Monti della Laga. Nel-
la splendida cornice della Fortezza
da Basso di Firenze, nell'ambito del
BTO Buy Tourism online, manife-
stazione di riferimento nel settore
travel e nnovazione, si é teputa ien
01 dicembre la cerimenia ufficiale di
premiazione dell' "Oscar dell'ecoturi-
smo” organizzata da Legambiente e
Federparchi, e che ha visto 1l Parco
tra i protagonisti. Nelle motivazione

del Premio consegnato nelle mani
del presidente del Parco Tomimaso
Navarra c'é I'mipegno costante nello
stimolare e rafforzare 1 rapporti tra i
numerosi attor ed operatori del Par-
co, con il fine di valorizzare i prodot-
ti delle piccole realta locah, salva-
guardando la biodiversitd agroali-
mentare con un occhio alla valoriz-
zare delle tradizioni locali ed 1 saperi
artigianah. All'origine del Premuo la
realizzazione del progetto "Passapor-
to dei Parchi” che mettendo in siner-
gia il mondo della filiera turistica

con l'offerta degli splendidi itinerari
naturalistici crea delle esperienze uni-
che che, come per i visti nel veri pas-
saporti, restano indelebilmente im-
presse sulle sue pagine. I tecnici del
Parco Giorgio Davini ed Elena Cur-
cetti hanno ideato il "Passaporto dei
Parchi” per incentivare il flusso turi-
stico, la cultura dell'accoglienza e in-
nalzare la qualita dei servizi forniti,
collegando la ricca offerta con la va-
lorizzazione ed il sostegno alle attivi-
td compatibili. Esiste, nfatti, nell’
area protetta un ricco ¢ variegato pa-

Gran Sasso-Monti della Laga Prestigioso
riconoscimertio ecoturistico per il Parco

trimonio di aziende agricole e zootec-
niche, fatto di realta produttive gran-
die piccole, ma anche di innumerevo-
liluoghi di ristoro che animano anco-
ra questi paesi: veri e propri amba-
sciatoridi qualita del territorio. I gia-
cimenti enogastronomici sparsi in
questa parte di Appennino non so-
no semphcemente cibi da assaggia-
re, ma sopraftutto "medium” per
produrre ricchezza nei luoghi in cu
hanno avuto origine, unl biglietto da
visita di un territorio. L'avvio dellini-
ziativa & previsto a Pasqua 2017. 4
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ILCOMMENTO ElL NUO\fg modg diEd R
. congscere il mondo, Ed &
di DIEGO CASALI Papproceio con cui la
v Toscana - che nel mondo
resta tra le mete pitt
‘desiderate’ — dovra
confrontarsi nei mesie
negli anni a venire. Di
uesto e molti altri concetti
el viaggiar attuale sié
TOSCAN A discusso nella Bto, Buy
;I}urlsign Onlfllne, a Fu‘ggize.
’ Jna fiera che nasce da
[A PIU AMATA virtizale, ma che invece ha
D AL WEB ricadute fortemente
ancorate al reale, al
concreto, al business. Non
COSA C'F’ di virtuale in lo dicono i benpensanti, lo
un’emozione? €& la voglia,  dicono i numeri. Bto—
il desiderio, la passione, il ~ archio di Toscana
sublime. | romantict Promozione Turistica,
tedeschi - che di emozioni ~ Regione Toscana e Camera
spazio-temporali e di di Commercio di Firenze
—uti jZZa.V&nO la_ f(}rm& FOI‘ldaZlOI'le blStelna
verbale «streben nach», Toscana e Promolirenze -
letteralmente in takiano & ha messo a segno anche nel
«cercare» ma anche 2016 un record dietro
«tenderﬂ a» qual{:uno‘ o I altro. Olt‘l‘e d]ccim]}a
meglio, qualcosa. Hl verbo presenze in due giorni con
cercare, nella fatiispecie un +10% di ticket venduti e
f:?l‘ﬁ], C&]Za- a pernne 10' +20% di eSpOSitOI‘i 9 . .
ercare ¢ quello che faun  Sponsor; 148 eventi ospiiati
viaggiatore consapevole, E'  portando 198 speaker e
queﬁ o che vuole un turista 400 tra giornalisti e blogger
assennato. E la presa di accreditati; 62 gli espositori
consapevolezza del noto (+10%) di cui 8 aziende
con la necessith impellente  Straniere (provenienti da
di incontrare I'ignoto. Spagna, Gran Bretagna,
Svizzera, Usa} e ben 13
realtd da Toscana, Lazio,
Liguria, Basilicata, Sicilia,
Puglia, Abruzzo, Sardegna,
Lombardia, Emilia
Romagna, Marche, Umbria,
Caves Piemonte. [l mondo
continua a tenerci gli ocehi
puntati addosso, & arrivato
il momento di stupire tut.
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Oscar dell’Ecoturismo
trionfa la Lunigiana
con P’eco-ospitalita

i premio nazionale di Legambiente a sel agriturismi
soci dell’Associazione Aotl e al Centro Lunigiana Sostenibile

$ LUNIGIANA

Un successo doc: Legambiente
ha assegnato gli Oscar del'cco-
turisme 2017 alla Bio (Buy Tou-
rism Online) di Firenze; ebbene
gli Eco-Agriturismi di Aot {As-
sociazione opreator turistici lu-
nigianesi) e il Centro Lunigiana
Sostentbile sono stati premiati
come miglior rete locale di eco-
turismo.

L'obiettivo  dell'iniziativa,
spiegano i promotori, era pre-
miare le strutture riceltive con
le mighiori soluzioni di ecososte-
nibilita, le pratiche turistiche
piis innovative net parchi natu-
rali e nelle aree marine protetie
di futta ltalia: sono queste le
belfezze che Legambiente ha se-
lezionato e messo in mostra,
con {'etichetta di Legambiente
Turismo, assegnando loro gli
Oscar dell'ecoturismo 2017. In
totale nefla vetrina di Legam-
biente figurano 25 strutture tu-
ristiche ricettive e 2 associazio-
ni 4i promozione territoriale,
con diverse regioni interessate.

I premi sono stati assegnati di-
rettamente alla Bto di Firenze,
ali'internc deffo stand defia Re-
gione Lazio. «Gli Oscar dell'cco-
turisino che abbiamo presenta-
to per la prima volta alla Bio di
Firenze - afferma Angelo Genti-
fi, responsabile nazionale Le-
gambiente Turismo - rappre-
sentano le eccelienze pill signi-
ficative del panorama naziona-
le nelf'ambito deffa sostenibifi-
th ambientale». Appartenenti a
10 regioni diverse, selezionate
trale oltre 300 strutture affilate
all'etichetta Turismo, le 25
strutture wuristiche italiane (pit
due associazioni) premiate con
'Oscar dell'ecoturismo hanno
superate britfantemente i con-
trofli che{'associazione effettua
damaggio asettembzre.

It “Progetto eco-ospitalith
della Lunigiana” che ha riceva-
to {'Oscar dell’Ecoturismo da
Legambiente & composto daif'
Agriturismo Di fa dall'Acqua,
Agriturismo il Vecchio Tino e
Agriturismo Luna di Quarrazza-
na in Comune di Fvizzano;

P'Agriturismo Montagna Verde,
PAgriturismo I Picchio Verde 2
it B&B Cadrecca in Comune di
Licciana Nardi. La rete di
eco-agriturismi certificati ecola-
bel sono tutti soci di Aotl-Asso-
clazione Qperatori Turistici def-
fa Lunigianz ed @ completata
dal Centro Lunigiana Sostenibi-
fe con le guide della Cooperati-
va AlterEco e Legambiente Lu-
nigiana. Questo gruppo datem-
po promuove eventi e percorsi
coordinati in rete, come la re-
cente rassegna “Autunno alla
scoperta della eco-ospitalita
dellalunigiana”.

«IL prestigioso premio nazio-
nale che abbiamo ricevuto -
commenta Giovanna Zurlo,
Presidente di Aot - 2 unasoddi-
sfazione e wuna conferma del
percorso di favoro che stiamo
facendo come operatori turisti-
cidella Lunigiana, facendo rete
{ocale e promiuovendo in modo
coordinato un'ospitalita di qua-
litd e molto attenta alia sosteni-
bilita ambientale. Ora contia-
mo di estendere e consolidare
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fa rete di eco-strutture in colla-
borazione con Legambiente,
per proseguire in questa dire-
zione e migliorarci ulteriormen-
fes,

«In periodi non facili per
f'economia locale -dichiara
Francesca Malfantl, Responsa-
bile Turismo Legambiente Lu-
nigiana - 'Oscar deli Ecotari-
smo assegnato collettivamente

Due immagini della premiazione dell’Oscar deff'ecoturismo

a noi ed agli eco-agriturismi
dell' Associazione Operatori Tu-
ristici & une stimolo a lavorare
sempre pilt in questa direzione
sul nostro territorio: fare rete
tra servizi e ospitalitd al turismo
e farlo con qualit e attenzione
alf'ainbiente. Sono le chiavi fon-
damentali per fare un turismo
competitivo, sostenibile e dure-
volen.
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LA PREMIAZIONE A FIRENZE
Oscar ecoturismo al parco Gran Sasso Laga
¥ ASSERG rappoititra i numerosi attoried  “Passaporto dei Parchi” per in-
operatori del Parce, con if fine  centivare i fusso turistico, la
Nuovo traguarde raggiunto dal  di valorizzare i prodotti delle  cuftura deff'accoglienza e innal-
Parco Nazionale del Gran Sasso  piccole realta locali, salvaguar-  zare la qualita dei servizi forniti,
e Monti defla Laga. Alla Fortez- dande la biodiversith agreali-  collegandolariccaoffertaconia
za da Basso di Firenze, nell'am-  mentare conun ccchicallavalo-  valorizzazione ed if sostegno al-
bito del BTO Buy Tourism ondi-  rizzare delle tradizioni locali ed  fe attivita compatibilis. Il Passa-
ne, manifestazione di riferimen- i saperi artigianali». All'origine  porto dei Parchi», spiega il Presi-
to nel settore travel einnovazio-  del Premio fa realizzazione del dente Navarra, «rappresenta
ne, sié tenuta giovedila cerimo-  progetto “Passaporto dei Par-  espressione concreta e tangibi-
nia ufficiale di premiazione defi'  chi” che mettendo insinergiail  le di questo impegno ed & stato
Oscar dell'ecoturismo organiz-  mondodella filiera turisticacon  pensato per'ospite, il visitatore
zata da Legambiente ¢ Feder- {offerta degli splendidiitinerari  ed if cliente; per un viaggio all’
parchi, echehavistoilParcotra  naturalistici crea deffe esperien-  intemo degli elementi d'eccel-
i protagonisti. ze uniche che, come per i visti  lenza dei Parchi. I prestigiosc
Nelle motivazicne del Pre- nei veri passaporti, restano in-  premio ¢i onora a livello nazio-
mio consegnato nele mani del  delebilmente impresse sulle  nale di un riconoscimento mai
Presidente del Parco Tomnmaso  suc pagine. I tecnici del Pares  ricevatto e che onora la squadra
Navarra c'e «/'impegno costan-  Giorgio Davini ed Elena Cer-  di lavoro che costituisce {'ossa-
te nello stimolare e rafforzarei cetti  hanno  ideato il turaelaforzadeinostroEnten.
BTO Ritaglio stampa ad usa esclusivo del destinatario, non riproducibile. Pag ina 35
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di SA CIARDI

L’OFFERTA mristica di Firen-
zer Tutta su un unico, grande,
poriale. 8i chiamera Destination-
Florence.com e sara presentato uffi-
cialmente solo a gennaio, per poi
essere lanciato e diventare operati-
vo nei mesi successivi. Ma gia feri
il progetto € stato annunciato in
anteprima nel corso della Bio
{Buy Tourism on Line), Ia gran-
de fiera del turismo sul web, che
si & svolta alla Fortezza da Basso,
fra eventi, dibartiti e tanti stand
dedicati agli operatori del settore,
DestinationFlorence.com, creata dal
Firenze Convention Bureau, in
partnership con Palazzo Vecchio,
sard una grande piattaforma che
presentera I'offerta cittadina ai vi-
sitatori € ai potenziali turisti. Una
sorta di «aggregatores che dars ai
viaggiatori una panoramica su ho-
tel, musei, tour, ma anche risto-
ranti e proposte per scoprire la cit-
3.

« L PROGET YO s’ispira ai por-
tali delle grandi capitali mondiali
- spiega Giacomo Billi, presiden-
te del Florence Convention & Vi-
sitors Bureau — a partirve da Visi-
tLondon.com, che & conosciutissi-
mo in tstto il mondo ed & un vero
punto di riferimento per chi vuo-
le visitare la capitale inglese. La
piattaforma che lanceremo € stata
finanziata interamente dai nostri
soci, al momento oltre 200 prose-
gue — ma concepita in collabora-
zione con il Comune. Sara aperta
a chiungue sia interessato, attra-
verso il pagamento di una guota e
di una piccola percentuale sulle
prenotaziont. Sulle modalita di
adesione stiamo comungue anco-

LACITTA EIL TURISMO

PARTECIPAND BUECENTO S0CT

LORO FINANZIANG LA PIATTAFORMA ONLINE
CREATA SULL'ESEMPIC Dt VISITLONDON.CCM
E APERTA A CHIUNQUE SIA INTERESSATO

{ A PROMUQVERE OFFERTE £ PROPOSTE NUOVE

Un portale per raccontarci al mondo
Cosi st stimola 1l piacere di viaggiare

Da Convention Bureau e Comune nasce DestmatzonF lorence.com’

La Fortezza da Basso ha ospitato Ia grande borsa del turismo online
Bto. in un portale si pud condcentrare offerta turistica di Firenze

ra lavorando, per perfezionare un
metodo che favorisca la partecipa-
zione di pift realtan.

DIVERSI gli obbiettivi della piat-
taforma: attrarre un maggior nu-
mero di viaggiatori ad alta capaci-
13 di spesa, aumentare la perma-
nenza media del soggiorno, pro-
muovere musei civicl e itinerari
meno batturi, commercializzare
Pofferta turistica cittadina crean-
do un modello unico nazionale,
lanciare ulteriormente immagi-
ne di Firenze nel mondo. «Nei set-
tembre 2015 —continua Bifli — Pa-

lazzo Vecchio ha sceito it Firenze
Convention & Visitors Buzeau, at-
traverso un bando, come partner
per la lgromo:?ione della destina-
zione Firenze, con particolare fo-
cus su grandi eventi internazions-
li, destination weddings e turi-
smo congressuale. Ma da qui & na-
1a anche opportunita per Paper-
tura di un nuovo ramo di attiviia
dedicato al turismo leisure, cioé
non congressuale, legato al tempo
libero ¢ al piacere di viaggiare.
Proprio per potenziare questo set-
tore abbiamo concepito Ia piatta-
forman.
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LA NOVITA ARTPLARYER PROPOUR L UDGMIRD EVENTE N BASE AL TERTPG E AL BUDLET A DHBPOSEINE

Gite mordi e fuggi?

TITROVE a Firenze, hai 36 cre di
tempo, vuol ottimizzare i soggior-
no visitando un museo di arte anti-
ca, fare un giroe in bici, mangiare {a
miglior ribollita e comprare un li-
bro su Boboli. E ovviamente wvuoi
spendere H meno possibile. Inseri-
scildati essenziali, ecco prontol'iti-
neraric turistico personalizzato.
Con varianti di meta e prezzo ira
cui scegliere. Punta a questo Art-
Planner, i portale di CoopCulture,
tra le principali aziende di servizi
nei settore dei beni e delle attivita
culturati in Italia, che presenta ia
sua creatura nelio stand presso fa
Bto insierte ad un'alira invenzio-
ne: SnApp, un sistema di bigliette-
ria “inteffigente” in grado di pro-
porre acquisti in modalitd up e
cross seliing, ovverc arvicchita ri-
spetic alia richiesta iniziale dell'u-
tente.

S

Quanto ad ArtPlanner, questa é
dungue {a piattaforma che consen-
te ai visitatori di costruire e acqui-
stare il proprio itinerario persona-
lizzato, ed agii operatori di co-pro-
gettare e vendere un'offerta terri-
toriale reaimente integrata “a
monie”. Insomma, la possono usa-
re glioperatori per proposte “sarto-
riafi” sulla base degl interessi, del

Unsito

tempo a disposizione, eccetera del
turista. E jo pud usare il visitatore
per costruirsila propria esperienza
di visita, vedendo tutte fe compo-
nenti del prezzo, mettendo assie-
me davvero tutto: juoghi, eventi,
itinerari ma anche prodotti tipici
ed editoriall. «K uno sirumentoche
¢l piace definire di tecnologia “re-
sponsabile” — spiegano da Coop-

misura

COME FUNZIONA
Basta inserire nel
portale ArtPlanner
i dati essenziali del
proprio soggiomo
turistico ftempo,
budget,
preferenze) per
avere delle
proposte di
itinarari su misura

Culture - pensata per dare valore
anche aflagestione e alia partecipa-
zione. In sostanza, Artplanner si
presta ad essere fo strumento utile
alla costruzione di filiere coflabora-
tive nei territori, indispensabiii og-
gise si pensain ottica di sviluppos.
Fattalapropriasceita, il visitato-
re non € abbandonaio a se siesso.
Attraverso la piattaforma & infatti
anche possibile scaricare app, au-
dio guide, generare ia propria gui-
da di viaggio, eccetera. Si tratta di
una tecnolcegia “open”, nel senso
che & aperta a tutti gii operatori
che ne condividono {'utilizzo ed a
gquelli che potenzialmente poireb-
bere utilizzasia, «Artplanner pud
infatti accogliere app di terzi, vir-
tual tour ma anche essere impiega-
to per implementare nuove filiere
diprodottos, spiegano da CoopCul-
ture, 49 mitioni di fatturatoe 1.300
dipendenti, presente in oltre 250
iuoghi di cuftura: da Palazzo Duca-
e e Ca’ Pesaro a Venevia a Colos-
seo, Scuderie del Quirinale e Galle-
riaNazionale d'Aste Moderna a Ro-
ma, dal Museo Nazionale di Capodi-
monte agli Scavi di Pompei e Erco-
jano.
fma.bo.}

CATEROICLITIONE BEARVATS
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I questionari. Intervistati alle frontiere:
st aspettavano di pit su accoglienza e sicurezza
Lacitta al 33° posto, Livomo al 47° con Roma

Turisti stranien
delusi da Firenze

bene arte e paesaggio

clbo caro escortesia

MAURIZIO BOLOGNI

ATFIRENZE di turisti stranieri ne arrivano tanti,
milioni, sempre di piti. E questosi sapeva. Cidche
invece era finora sole sospettate, ma nonaccerta-
te con tanta evidenza “scientifica”, ¢ che gran
parte di quei turisti stranieri, finita la visita, la-
sciano citta e provincia insoddisfatti, scontenti.
Noncheil patrimonio d'arte e le bellezze naturali
li abbiano delusi, ma si aspettavanc di pin in ter-
mini di accoglienza e servizi. Lo rivela una ricer-
ca che non ha molti precedenti quanto arigore a
base sondata. L'ha condotta la
sede di Rimini dell' Universitadi
Bologna sulla base delle valuta-
zieni dioltre 400.000 turisti stra-
nieri rilevate da BancadTealiaalk
le frontiere negli wtimi 6 anni.
Ebbene la sintesi di questo lavo-
ro, precipita Firenze e la sua pro-
vincia al 33" poste per il gradi-
mentoriscossodachi, finita lavi-
sita, sta per varcare la frontiera
etomare acasa. Pudconsolare il
fatto che Firenze & in compa-
gnia di altre grandi mete turisti-
cheitaliane, preceduta daVene-
zia {3lesima) e seguita da Ro-

sharcati per qualche orain citta e cuelli che affol-
lano la Costa degli Etruschi e il resto del litorale,
speravano di meglio. Quanto a Firenze, si legge
nellavicerca, e ovviamente promaessa per (ualita
del patrimonio artistico-culiurale ed opere d'ax-
te, ma in particolare «viene valitata insufficien-
te per qualita e varieta dei prodotti nei negozie
per informazioni e servizi». E questo scaraventa
la citta nelle zone basse della classifica, anche se
in miglioramento. Ribadiscone i curatori dell’in-
dagine Andrea Guizzardi e Annalisa Stacchini:
«Il ranking nonrappresenta semplicemente una
valutazione diretta del valore
dell'offerta turistica locale, ma
riflette anche il “matching” tra
quanto promessc dalla destina-
zione sulle vetrine internazio-
nali e guanto effettivamente ri-
scentratodal turistan,

feri in Bte & stata giornata
scoppiettante. B stato fatto i bi-
iancio del lavoro svolto dal
teamn di sei digitalizzatori for-
mati da Google per il progetto
Eccellenze in Digitale, e chia-
mati da Camera di Commercio
di Firenze., Nell'ultimo anno il
teamn & entrato in 395 {mprese

ma { 47esirna). Ma lo smacco &

s
vedere in vetta alla graduatoria E StaFa _ValUtata
centri di appeal sicuramentein-  insufficiente anche

& ha organizzato 40 workshop.
Dal 2014 sono state 754 le
aziende che hanno migliorato

feriore, come Cagliari {(prima}, per la qu alith e la variety ia loro presenza sul web grazie

Udine {seconda}, Catania (ter

za), Ancona {qﬂaﬁa}’ dove chi dei pYOCiOtti nei negOZi”

ci & arrivato non si aspettava

al progetto e pit di quattromila
gli imprenditori che hanno se-
guito 106 corsi gratuiti.

granché ma € invece rimasto
piacevclmente sorpreso.

La ricerca che ha assegnato 'Oscar per la mi-
gliore destinazione turisticaitaliana secondo i vi-
sitatori stranieri & stata presentata alla Bto { Buy
tourism online) presso la Fortezza di Fivenze. La
serieta delle studic & data anche dal fatto che la
classifica & statalimitata alle province perle qua-
li sono disponibili almeno 1.500 questionari. In
totale 51 province. E tra queste, oltre a quella di
Firenze, anche Livorne, quasi in fondo alla classi-
fica, 47esima con Roma. E evidente: i croceristi

Alla Fortezza € state inoltre
annunciate che le Regioni Toscana e Emilia Reo-
magna sosterranno insiermne la promozione con-
giunta dell'itinerario “interregionale” dantesco
coinvolgendo Firenze e Ravenna, le citta doveri-
spettivamente il sommo poeta € natoc e sepolto.
GH enti lavoreranno cengiuntamente per pro-
muovere un itinerario interregionale dantesco
coinvolgendo nel lavoro tutti gl stakeholders in
teressati al percorso, primi fra tutti i due Comu-
ni.

R IRIE REERY AT,
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Uno dei servizi non
all'altezza delle
aspettative dei
turisti @ stato il cibo,
molto spesso
considerato un po’
froppocaro

LA SICUREZZA

Uno degli aspetti
che meno sono
piaciuti agli
intervistati riguarda
la sicurezza nelle
strade e nelle piazze,
soprattutto dinotte

LA CORTESIA

Altra nota dolente
fapproccio det
commerciantiversoi
turisth: molto spesso
viene percepita una
certainsofferenza da
paredi chivende
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LaVenere
rimane a Urbino
“Aluta il turismo”

PROLUNGA la sua permanenza
neile Marche la "Venere” di Ti-
ziano, gioiello degli Uffizi con-
cesso in prestito al Palazze Du-
cale di Urbinc dallo scorso set-
tembre. Il capolavore, che sa-
rebbe dovuto rientrare a Firen-
ze il 18 dicerabre, resterd inve-
ce in trasferta fino all'8 genna-
io. «Privave gl Uffizi, ancora
per tre settimane, di questo si-
gnificativo quadro — hasplega-
to il divettore Eike Schmidt—eci
& apparso niente a confronto di
quantc questa prolungata per-
manenzanelle Marche potrare-
stituive alle sue popolazioni in
termini di maggicre attrattivi-
ta turistica per i visitatori e di
conforto per gli abitanti. Intoy-
no alla celebrazione delle mag-
giori festivita vuota una gressa
parte dei flussi di spestamento
che attraversanc la penisola da
nord a sud e viceversa. Dotare
una fraleregioni centrali, colpi-
te dalla yecente calamita, di
unacarta in piu per fortificareil
suo gia significative appeal, &il
minimo che potessima fare».
Sempre Schmidt conferma il
prestite, annunciato alla Bto,
del “Paesaggio di fume” di Leo-
narde prima a Vinci (nel 2018}
e poi, nel 2020, alla Galleria na-
zicnale dell'Umbria, terra in
cui recenti studi suggeriscono
che I'artista possa aver trovato
I'ispirazione peril disegno.

RIPADGLELICNE RISERVA LA
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BTOFIRENZE
Il turismo digitale
cresce del 7%

Il turismo online continuaa
creseere, in Ttaliacin
Europa, aun ritmo doppio
rispetto al mercato (13 le
prenatazioni 2010, 170
quelle online), ma
FAPRresentaancoraun
quotadi minoranza: “sola”
il 3500 delle prenotazioni
turistiche questanno
viaggerd online in Ttalia,
cifrache sale al 457 in
Furopa secondoi dati
PhocusWright, Per questo
C'CAnCaTa Spazio per
progetti, idee ¢ opportunita
che fine aieri hanno avute
vna vetrina internazionale
al Bto-Buy tourism online, il
salone fiorenting che ormai
¢ diventatoil principale
appuntamento curopeo del
seemento digital. Tn questa
nona edizione crano
presenti Gz espositori, peril
10 stranier, tanti speaker
internazionalic piudi
cinquemila visitatori.
«I'uso del wwebin pochi
anni hainvertitoil rapporto
di forza traconsumatore ¢
viaggi: da passivoe
dipendente dalla
intermediazione ¢
dall'of fertadistribuita nel
passato, oggi ¢attivoe
indipendente nelle seelte -
ha detto Gianfranco
Battisti, presidente
Federturismo - Sitiweb,
travelcommunities, che
sfruttando i principi del
web 2.0 aggiungono valore
all'espericnzadel turista,
superando ladimensione
meramente informativas.
«llturismo online ha
grande spazio di crescita -
spicga Giancarlo Carniani,
direttore scientifico di Bto -
nessuno pud diee cheil
mercato ¢ finito e none'e
spazio per nuove
apportuniti»,

5.Pi.
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La consegna del riconoscimento

CINQUE TERRE

Ecoturismo 2017
L’Oscar al Parco

= CINGQUE TERRE -

LE STRUTTURE ricettive con le mi-
gliori soluzioni di ecosostenibilita, le pra-
tiche turistiche pit innovative nei parchi
naturali ¢ nelle aree marine protette di
rutta Italia: sono queste le ‘bellezze’ che
Legambiente ha selezionato ¢ messo in
mostra, con Petichetta di Legambiente
Turismo, assegnando loro gli Qscar
dell’ecorurismo 2017. In totale, nella ve-
trina di Legambiente figurano 10 aree
protette. Tra queste anche il parco nazio-
nale delle Cinque Terre, presieduto da
Vittorio Alessandro, che si ¢ aggiudicato
I’Oscar dell’ecoturismo 2017 per gli inve-
stimenti dei proventi della 5 Terre card a
sostegno dell’agricolnua. La consegna
dell’ambito riconoscimento si € tenuta ie-
ri mattina alla Bro di Firenze, alla quale
ha partecipato anche il dirertore del par-
co nazionale, Patrizio Scarpellini, che ha
ritirato il premio insieme ad Alessandro.
Arrraverso la vendira delle card, che con-
sente di visitare i rratti sentieristici della
zona, riesce sempre a salvaguardare Pagri-
coltura locale, andando incontro alle esi-
di coltivatori dei cinque borghi af-
cciati sul mare.

L.P.

RIAERS TPOITIVENERE

Sieweerzz Wmpealagica hi tech
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Wirsezia i tro e meete preferite in Hatia par un viaggin omantico

Il viaggio, regalo da sogno

La meta degli italiani vorrebbe
ricevere una vacanza come dono
| piu acquistati sono libri e profumi

146% degli italiani vorrebbe ri-

cevere quest’anno coine Tega-

lo di Natale un viaggio. Pilx

probabiiments ricevera wn li-

bra o un profumoc. A fare
pronostice & la Deloitte Xmas Sur-
vey, che haraccelio'opinione di ol-
tre 6,500 consumatori in 9 paesi tra
cui I'ltalia per sondarne le intenzio-
ni di spesa per regali, cibo e diverti-
menti,

1 Hibri sono I regalo pitt desidera-
to (lo vorrebbe 1 55%), seguiti dal
contante {ambito del 48%]} e, ap-
punto, dai viaggi. Ma se si escludo-
ne | Hbrd, scelti come dorio da fare
dal 51%, le aspettative degli italiani
tischiano In buona parte di essere
deluse: si acquisteranno infatti per-
lopil: dolciumi e cioccolato {(35%),
scarpe e abbigliamento (33%) e pro-
fami (32%).

Passando al cont, per i regail
gquest'anno in Europa si spender in
media 517 euro, I'1,3% in meno del
2015, L'ltalia & uno deiire paesi {con
Danimarca ¢ Spagna) dove i spen-
dera di piit: 614 euro controi 620 eu-
10 del 2015 {-1%}, E se in Europa it
40% del budget natalizio va in rega-
H, segulio da spese alimentari
(28%), viagg (21%) e attivitd ricrea-

tive (10%?), in Italia ai viaggi si desti-
na molio di pid, # 27%, anche se si
tratta di una voce di spesa in contra-
zione rispetto al passato. I budget
natalizio destinato al comparto
viaggi risuita in netto ridimensiona-
mento in tutta Europa {-6,8%).

Ovviamente nessuno si dimenti-
ca dei bambini: #f 52% degli italiani
comprerd un done per un bambing,
il 28% anche per un adolescente,

Infine In Italia ia quota &i consu-
matori che fard online gli acquistl
eguaglia oramai quella degli aliri
Paesi Buropei (38% lialia; 40% Eu-
mopa). La ricerca rileva addiritura
una maggior presenza i congwma-
tori che prevede di comprardi trami-
te smartphone i regali da mettere
sotio I'Albero: lo farh 17% degli ita-
lignd, con i1 10% in Europa.

Nel 2016 lo smartphone sl con-
ferma lo strumento emergente per
le prenctazioni turistiche. Secondo
i dati resi noti alla presentazione
della nona edizione di Bto (Buy
Tourisin Online), a livello mondiale
nel secondo trimestre del 2015 le
prenstaziond di viaggi e vacanze da
mobile raggiungono guota 19%,
con un +33% rispetto allo stesso pe-
riedo del 2015.
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Bossea, Caudano e Dossi «fanno reten
Il progetto «Caves» invitato come modello alla fiera di Firenze
B attesimo internazio- unicadelle grotte - cunmini-  to molto consensi e curiosith  terno & situato un lahoratorio
nale per «Caves», la distretto virtuoso» come lo  tra gli addetti ai lavori verso carsologico sotterraneo di al-
rete dei siti carsici pit  definisce Paolo Bongioanni, guello che rappresenta a tutti  tro livello.
estesa del Piemonte, tutti direttore dell’At]l Cuneese -  gli effetti il primo esempio di Caudano: oltre 3 km di gal-
compresi nel triangolo trale  per valorizzare altri «asset»  messainrete disiticarsici.Ora  lerie a 4 piani sovrapposti, Vi
tre grandi grotte del Monre- 4. Monregalese, a cominciare ci auguriamo dimetterea frut-  rimangoneo i resti di animali
galese: Bossea, Caudano, 4.1 cetiore ag;‘oalimentare to guanto seminato sin dalla  preistorici.
Dossi. Una delegazione ha 1. & picco di eccellenze. " prossima stagione turisticas. Dossi: Si tratta di un mera-
partecipato a Bto, «Buy tou- «Llobiettivo finale & garanti- viglioso labirinto di sale e gal-
rism online» la fiera del turi- .. Licadute economiche grazie I tre gioielli lerie decorate da concrezioni
smo internazionale che si tie- questo progetto che mira a BosseaéaFrabosaSoprana,a  policrome di svariate forme e
ne alla Fortezza da Basso di ;1o izzare bellezze naturali, 556 metri, frale pitt belle eim-  dimensioni.
Firenze, per presentare agli tesori artistici e prodotti di alta, portanti grotta d'Ttalia. All'in- 7 PR p———
addetti ai lavori arrivati da qualita a tavola - agginnge Pia-
tutta Europa il progetto che o7 accompagnato, traglial-
riunisce tre tesori del sotto- tri, dal presidente della Came-
suolo monregalese. Le grotte  ,.," i Gommercio Perruccio
di Bossea, nel territorio di pj,pdanello -, Abbiamo raceol-
Frabosa Soprana, quelle del
Caudano, che si trovano vici-
no a Frabosa Sottana e quel-
le dei Dossi, che fanno parte
del Comne di Villanova,
Importante vetrina
«Abbiamo scelto quest’ap-
puntamento per far conosce-
re il nostro progetto oltre i
confini nazionali - spiega Mi-
chele Pianetta, assessore di
Villanova Mondovi e uno dei
registi di Caves -, Bto & consi-
derata la pid importante ve-
trina in Europa per guesta
nicchia di turismo. Ci & parsa
la sede ideale per presentare
la digitalizzazione e la messa
in rete delle nostre grotte tu-
ristiche».
In realta, da meta settem-
bre, quando & partito ufficial-
mente il progetto, «Caves»
sta facendo il giro d'Ttalia per
presentare questo «uhi-
cumy: prima di Bto le grotte
di Bossea, del Caudano e dei
Dossi sono state protagoni-
ste a Venezia di «Food meets
digital». Perché l'obiettivo fi-
nale é utilizzare la bellezza
BTO Ritaglio stampa ad usa esclusivo del destinatario, non riproducibile. Pag ina 44
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A Firenze
Lo stand

di «Caves»
alla «Btox

di Firenze
con il
presidente
della Camera
di commercio
Ferruccio
Dardanello
elassessore
Michele
Pianetta
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Sviluppo e cultura

In Toscana 85 milioni di turisti

«Iirenze a un passo dal collasso»

Via alla fiera alla Fortezza. Ciuoffo: rischio Las Vegas. La soluzione? Un'offerta diversa

«Firenze ¢ al limite della so-
stenibilitd del turismo». Di
fronte a dati taiti positivi, con
una crescita costante degli ar-
rivi e dei pernottamenti in To-
scana, Stefano Ciuoffo pone il
tema cenirale del futuro del
turismo nella nosira regione.
[’assessore toscano presenta
questi dati alla Bto, la «mo-
sira» del turismo online, di-
ventata vero momento di con-
fronto sulle tendenze del set-
tore a livello esiropeo. Ma die-
o ai numeri, ci sono le grandi
dinamiche, le ricadute positi-
ve e negativo. E lesigenza di
pensare al futuro.

D¥alira parte, ¢i sono numeri
importanti: secondo Irpet, il
tasso di crescita quest’anno
delle presenze ¢ stato del 3%.
Ma tra «la crescente inadem-
pienza da parte delle sirutiure
ricettive ufficiali a comunicare
il proprio dato, inadempienza
che sarebbe salita rispetto al
passato al +122%» ¢ il fenome-
no del sommerso {(moko lega-
to alle prenotazioni online ti-
po Airbnb ¢ agli affitti privati)
ai circa 42 milioni di presenze
«ufficiali» ne vanno aggiunte
altrettante «grigies. Risultato:
nel 2016 il numero di «notti»

passate dai turisti in Toscana &
salito a circa 85 milioni, secon-
doT'lrpet. Come se ogni giorno
ci fossero altri 232.876 perso-
ne in Toscana (in realtd, nei
periodi di punta, si va oltre il
mezzo milione).

Per questo Ciuoffo lancia
Fallarme: Faumento di presen-
ze, prevedibile, é del 4% 'anno
da qui al 2022. Tassi che po-
irebbero saturare le nostre cii-
14, a partire da Firenze (verso la
quale si concentrano la meti
delle ricerche online di desti-
nazioni, secondo une studio
di Trivago). E si tratta spesso
di «un turismo inconsapevole
del luogo, vedo troppi turisti
uscire dai luoghi darte della
Toscanza ed un minuto dopo,
non sanno neanche cosa han-
no visto. Non € colpa loro: &
colpa nostra. Polremo aggre-
dire il problema s0lo se cam-
biame. Dalle guide, alle app, &
web, per creare un ospite con-
sapevole». 11 rischio é creare
«Las Vegas del turismo: grandi
numeri senza qualita».Per
questo la legge regionale met-
te dei «paletti» su Airhnb e si-
mili;: «Non voglio inibire l'ini-
Ziativa economica a nessuno.
Ma a chi pensa a sola attivitd di

rapina, sappia che non siamo
interessati». Ciuoffo parla
mentre Matieo Stifanelli di
Airbnb (che ha scatenato una
«mail bombing» contro la
nuova legge regionale) am-
mette che «il turismo ¢ mala-
to, & entrato in una fase dove
guando si viaggia non si ha pits
quello che ci si aspetia, e quel-
lo che st vorrebbe». Per gquesto
Airbnb ha deciso di lanciare
un portale nel guale, dopo
aver deciso dove soggiornare,
si possono cercare altre espe-
rienze (Airbnb Experiences),
per guide e atiivitd «diverse»,
Ma non basta. Eike Schmidt,
direttore degli Utfizi, la pensa
come Ciuoffo: «I pullman che
di giomo sputano le masse e la
sera le risucchiano hanno rag-
giunto il punto di non ritorno
della sostenibilitd».

Ne parlimno con Glenn Fo-
gel di The Priceline Group

Schmidt (Uffizi)
«Conipullman
sputa-masse siamo
al punto di non ritorno
della sostenibilita»

(Booking.com, Kayak e altre
colossi). Priceline sta addirit-
tura sperimentando le «chat
bot», chat con risposta auto-
matica «basata sull'intelligen-
za artificiale», per «dialogare»
e orientare i clienti. Ma cosi
come per la realth virtuale e la
«augmented reality», «l'intro-
duzione nell'esperienza del tu-
rista ¢ lenta», continuano a
prenctare tramite cellulare o
pe. Anche Fogel percepisce la
difficolta di questi grandi af-
flussi in Italia, «a Roma questa
estate sembrava cifossero solo
cinesi, in gruppi organizzati.
Esattamente come eravamo
not americani 20 anni fa».
Insomma, la chiave & offrive
cose nuove ai turisti e farli cre-
scere. A questo servono pro-
getti come Destination Floren-
ce, come Visit Tuscany, che
vengono presentati sempre al-
la Bto assieme a start up come
la Toscana HNext che «facili-
ta» gli hotel a crearsi proprie
app per i turist, ormai presiin
carico dagli alberghi fin dal-
I'aeroporio grazie ad altre app
come quelle di Alcatel-Lucent.
Marzio Fatucchi
Antonio Passanese
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| numeri Aibinb Experience
La vicenda - e . . .
g PRESENZE Gli itinerari alternativi
|| RISPETTOAL2015 .
tra sport, teatrt
I Anoeli del Bell
PRESENZE
®5Siconcude % f STRANIERE Vuoi fare un viaggio con qualcosa di diverso?
oggi alla Vieni a Firenze a fare giardinaggio con gli
Fortezza da — +3,5% Angelidel Bello. Cé& anche questa
Basso [a Bto, «esperienza» tra quelle proposte da «Aibnb
«Buy tourism STRUTTURE TRADIZIONALI Experience». E il nuava portale creato dalla
onlines, sul {hotel. atc) company californiana dove il turista puo
future del trovare «nuove cose» da fare in citta. Etrale
turismo e _ +2% citta sperimentali, ¢'& anche Firenze. Dove si
innovazione. . — ) propengonao Fiona May e lo chef stellato
Domari circa 43 milioni di pernottamenti Filippo Saporito, ma anche «Maria Letizia, un
sempre alla artigiano del profumon, un progetto nato con
Fortezza si STRUTTURE ATIPICHE Artex, spiega Matteo Stifanelli di Airbnb. Sara
terra (affitt: privati, Airbnb) possibile anche visitare il Teatro della Pergola,
«Ecosistemi e laboratori legati alle performance teatrali. E
digitali», — +4% infine, appunto, anche fare «volontariato» con
evento del gli Angeli del Bello. Nel Giardino alla Carrata.
ministero per circa 41 milioni di pernottamenti © RIPRODUTIONE FISERYAT
realizzare un
F;a.no sul ¢ TENDENZA Coopculture
urismo fino al FINO AL 2022
2022 1 Y
Vai a vedere Giotto?
e Un portale suggerisce
tutti i percorsi da fare
Fleetours
’ . Tecnicamente, sone un portale di prenotazioni
Dall albel‘go al ClbO e uno di bigliettazione. In realtd, secondo
14 - . Coopculture, «possono trasformarsi in uno
C e Chl Orgamzza strumento di e-government del turismo».
],l . . . - SnApp, il sistema di biglietteria «intelligente»
m] ] ]I‘ e ArtPlanner, piattaforma che consente ai
Vlagglo su S d Anche I'ex visitatori di costruire e acquistare il propric
ore olimpico itinerario personalizzato, sono le due proposte
alberqhi-ospitali’té il lavori di Merci Travel di propone eventi usati anche per mosire come quelle di Giotio a
Massa e Cozzile. Prima ha realizzato visite- ai turist i Palazzo Reale & Milano, dove dopo aver
tuscane.com, un portale dove «& possibile Airbnb acquistato il biglietto ¢ scoperto la «guida» alla
prenotare il proprio soggiormno su misura in mostra, si propongono percorsi legati a Giotto
Toscana, confrontando recensioni online degli intutta Italia. Con grandi I‘lSl_.I]'lall, se al}e due
hotel e potendo anche scegliere {ra varie guide piattaforme collaborano tutti i soggeti
turistiche ed itinerari particolari», spiegano. pubblici e privati, dagli hotel ai musei.
Ed ora arriva Flee.tours», altro sito dove (da B RIROUIZIONE RISERVATS
febbraio 2017) si potra «prenotare una vacanza
altamente personalizzata in tutta Halia». Cioé
assieme all'hotel si possono scegliere, prima di
partire, wine tasting, visite di cantine oppure i ' oft
trekking, visite ai piccolo borghi, eventi legati S: . wzre
ai bambini, sport. Nel portale ¢i saranno 4-500 A np?p
scelte diverse. anl:;:._r‘ .
B RiPRODUDONE RISERVATA presen teri
allaBto a
Firenze
il sito «visit-
toscanes
integra camere,
sport, trekking,
cibo e vino in
vacanza
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«Direttore le va bene se V'in-
tervista la facciamo sdraiati sul
letto?». «Accomodiamoci pu-
rex». St una cosa sono tutdd
d’accordo: con Eike Schmidi
non ¢i si annoia, Sard per il suo
rapporto disinvolto con i me-
dia, per la battuta pronta o, pilt
probabilmente, per il suo sa-
persi adattare a ogni occasio-
ne. Come ieri quando, dopo
aver partecipato a un confron-
to con l'ex ministro Alfonso
Pecoraro Scanio sugli stereoti-
pi italiani e tedeschi, ha accet-
tato, senza battere ciglio, di ri-
lasciare una lunga intervista
sdraiato su un letto matrimo-
niale, accanto alla giornalista.
E una volta terminata la chiac-

chierata, Schmidt, prima di
concedersi agli altri taccuini, &
rimasto sdraiato a sorseggiare
un caffé.

Ma la mattinata di Eike Sch-
midt al Buy Tourism Online,
fiera che si conclude oggi alla
Fortezza da Basso, era iniziata
€on un condronto sut precon-
cetti che la Germania ha del-
I'ltalia e viceversa. Insomma:
pasta, pizza, mandolino e
spiagge versus birra e wurstel.
A moderare il dibattito, ex
deputata Anna Paola Concia
che, da alcuni anni, vive a Mo-
naco di Baviera. « tedeschi di-
cono che il loro amore per
I'ltalia non é corrisposto, si
sentono amanti traditi. Ecco

perché a volte con noi sono
cattivi — ha raccontato Concia
— Poi, perd, non riescono a
stare lontani dalle nostre cittd,
dal nostro mare ¢ dal nosiro
cibo. Sono il popolo delle ‘3 P*
Prevenire, Programmare, Pia-
nificare». Schmidi ha provato
a rilanciare parlando di guan-
do, arrivato in Italia da studen-
te, si trovo a dover fare i conti
con le abitudini del nosiro Pa-
ese: «Gli italiand sono i mana-
ger dell'imprevisto. E questa la
cosa che pilt amo di voi. Ma
poi ho imparato anche che i
fiorentini possono essere de-
gli accumulatori seriali e
gquando '€ da trasferirsi non
buttano via nulla (il riferimen-

il direttore degli Uffizi Eikke Schmidt in unc degli stand della Bto

"

Germania-Italia secondo il direttore (sul lettone)

Luoghi comuni e amori traditi nel confronto con F'ex ministro Pecoraro Scanio alla Bto

to alla moglie é lapalissiano,
ndr). In Germania, invece,
ognt volta che si fa un trasloco
si rinnova tutto». Infine, se-
condo il divettore degli Ulfizi i
tedeschi sono affascinati dal-
I'italia «perché ovanque si va-
da, dalle cittd d'arte alla spiag-
gia, si pud avere uno scambio
culturale con tutto il mondo.
In kalia puoi incontrare il ci-
nese, Iamericano, l'africano.
Lo stesso non si pud dire della
Germania». Schmidi ha chiu-
$0 €On un annuncio serio: il
trasterimento a Vinci per cin-
que settimane, nel 2mg, del fa-
mosa Paesaggio di Leonardo.
AP

& RIPROCUZICHE RISERVATA
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COME lo scorso anne, anche quello
che sta per concludersi registra un
segno positive. Il turismo continua
a confermarsi industria di un’'offer-
ta immateriale sempre pit richie-
sta. Soprattutto oltre confine. So-
pratiutto attraverso il web. Cosi di-

PROMOZIONE

it portale Visit Tuscany
sara la vetrina globale
per raccontare la regione

cono le tendenze ¢ gli studi, cosi di-
cono i numert — resi noti ieri alla
Fortezza da Basse di Firenze,
nell'ambite defla Bto 2016 ~ che
garlano di un ennesimo 3 per cento
i crescita, fotocopiandoe ia perfor-
mance del 2015. Percentuale positi-
va prevista anche per # 2017 ¢ dato
Irpet che potrebbe crescere al 4 per
cento proietiato al 2017-2022.

A SOSTEGNO di quesio trend, il
persistere di un basso livello defle
guotazioni del greggio, il recupero

t accettabili ritini di crescita di al-
curt paesi europei. E poi—come ha
sottolineato AlEerto eruzzini, di-
rettore di Toscana Promozione Tu-
ristica — «c’¢ la crescita continua
dei paesi che rappresentanc fonda-
mentali mercati di origine dei flus-
si per il nostro territoric, ovvero
Germania, Francia ¢ UK, ma an-
che della stessa Italia, in particola-
e quella centro settentrionaler.

Larassegna

Buy Tourism Online continua
oggi: viaggio e innovazione al
centro del dibattito. L'impatto
sull’economia fiorentina &
stimato in 3,7 milioni di euro

C’¢ un aspetio, emerse pils di ogni
ajtro alia fiera in corso anche oggie
che avrd un seguito domani sem-
pre in Fortezza con ‘Ecosistemi Di-
gitali’ alla presenza dei sottosegreta-
ri Antonello Giacomelli e Dorina
Rianchi: ia Toscana rimane al top
come ‘desiderabilid’. Un elemento
che non sempre si traduce in pre-
senze, ma che rappresenta il moto-
re propulsive per ogni azione di
n_mlrketinge comunicazione tersito-
riale,

«SEMPRE pit cucita addosso al vi-
sitatore consapevole, sempre piti so-
cial ¢ interattivas come ha avute
moede di ricordare Paclo Chiappi-
ni, diretiore di Fondazione Siste-
ma Toscana, che per Ia Regione
che veicola if racconto della Tosca-
na ¢ delle sue meraviglie. Chiappi-
i che ha anche annunciato Vavvio
del portale Visit Tuscany, termina-
le unico ¢ internazionale della pro-
mozione del mnostro territorio.
«Con le sue mille peculiaritd e
straordinarie opportunitd di scelta.
Dal mare alla montagna, dall’arte
al trekking - ha affermato 'assesso-
re regionale al rturismo Stefano
Ciuoflo — nella regione pil boscata
d’Yealia. Perché la Toscana ha an-
che guesto primato..». La sfida con-
tinua sul miglioramento dell’offer-
ta come ha spiegato Marie Curia,
consigliere delegato di PromoFi-
renze, ma soprattutio deve guarda-
e al futuro.%}n’esigen?a su tutle?
L.a connessione wi-fi. Per essere
molte ‘Doc’ e tutta “Toc”: Toscana
Ovunque Connessa.

Diego Casali

| big mondiali

A Bto 2016 si alterneranno i
vertici di Booking.com, Accor
italia, TripAdvisor, Emirates,
Ryanair, BigRock, Enit, Best
Western e FutureBrand

Viaggi, Toscana meta piu desiderata
Con 1l web visitator1 sempre 1n crescita

Firenze, la «Bto» alla Fortezza da Basso. Boom grazie agli italiani

SFIDE L'assessore regionale
al turismo Stefano Ciuofifo

BTO
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TURISMO IN CRESCITA
Turisti in piazza della
Signoria. Secondo le
stime, Faumento
previsto nel 2016
fispetioall’anno
precedente & del 3%

LABITO

[l turismo continuera ad aumentare

LASTIMA dicrescitadelle presenze
turistiche 2016 in Toscana indica
un +3% sull’anne passate, ribaden-
do il date consuntivo 2015. E quan-
to vivelano le elaborazioni fatte da
Irpet e presentate leri mattina a
Bro 2016. Per l'istituto resta positi-
ve le scenaric per gli anni 2017-22,
«dominate dal trend crescente del
turismo internazionale (+4% an-
nuo}, rispetto al quale I'Europa ve-
sta la prima destinazione al momnlec
e la Toscana una delle mete pit de-
sideraten.

Per Panno in corso secondo Ul
petle presenze straniere cresceran-
no del 3,5% grazie all’apporto delle
citta d’arte e delle localita balneari,
maildatoénettamente inferiore al
+11,7% della Banca d’'ltalia per il
periodo gennaic-agoste 2018. Se-

condo Irpet, la differenza va ricon-
dotta alla crescente inadempienza
{+122%) da parte delle struttureri-
cettive uificiali a comunicare i pro-
pridati, e alladifficoltd arilevare la
ricettivita non ufficiale. In crescita
anche le presenze italiane
{+2,5%}, ma con un passc inferiore
rispetto alle stranieve.

Intanto Bto, che & in corso alla
Fortezza da Basso, promette di mi-
gliorare I'impatto ecenomice gene
rato dall'ultima edizione di Bte
sull’'economia fiorentina che & sta-
todi 3,7 milioni di euro. Cosi sostie-
ne la Cameradicommerciodi Fiven-
ze, secondo cui «nel 2016 tuttighiin-
dicatori lasciano credere che la ci-
fra crescera, considerande che so-
no stati battuti i record precedenti
in espositori presentt, biglietti ven-

duti, speaker internazionali invita-
ti e metri quadri cccupatis.

Per I'Ufficio Statistica della Ca-
mera, che ha elaboratc un report,
Tedizione 2015 di Bto ha generato
2.3 milionidi spesasostenntadaor
ganizzatori e visitatori, e 1,4 milio-
ni di effetti indiretti. Le cifre non
tengono conto di eventuali partner-
ship e accordi commerciali stipula-
ti durante la manifestazione e dei
possibili miglioramenti diredditivi-
ta aziendale scaturiti dalle innova-
zioni introdotte dalle aziende dopo
la fiera. «Abbiamola fiera pit gran-
de d'Europa in questo settove-dico-
ne gli organizzateri - dovremo tro-
vare le strade giuste per farla cre-
sceve sempre dipininnumerie qua-
litan,

SRIPRODUZEL TR ATS

Lemicade:
Linieorys it Liciop
Timerainers prfanky
Firenazinsuesa .
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di Samuele Bartolini
» FIRENZE

LaToscana tra le mete piix desi-
derate al mondo, La Toscana
invasa I'anno scorso da 80 mi-
lioni di turisti, di cui la meta na-
scosti tra le pieghe del
“sommerso”. L'accoglienza al-
lora deve cambiare, 1l turismo
deve tenere conto dei nostri li-
miti di sostenibilita e delle tas-
se da pagare. Ela politica regio-
nale che all'interno della nona
edizione dellaBto alla Fortezza
da Basso prova a costruire una
guida ai moviment del turi-
smo globale mettendoe in piedi
una nuova nonnativa. E il futu-
ro dell’accoglienza passa dagli
spunti dell'assessore Stefano
Ciuoffo che mette alcuni palet-
tida quial 2020.

SOSTEXIEILITA’ E NUOVA LEGGE
SUL TURISMO. Primo capitolo:
lecitth d’arte. Evidentementea
noi il modello Las Vegas non
piace pily. L'invasione dei gran-
di numeri non ciinteressa. «Fi-
renze & al limite, le altre citta -

Pisa, Siena, Lucea - registrano
presenze importanti, ma ora si
deve cambiare direzione. Da
qui al 2020 - dice Ciuoffo - ¢l
turisme di qualita che ¢f inte-
ressa, & il target della famiglia
nardenropea e degli americani
ricchi e colti a cui puntiamao.
Turisti a cui non interessa la
due giorni mordi&fuggi, ma
che rimangono pilt a lungo e
vogliono imparare, vogliono
immergersi nella nostra storia,
nellanostra cultura».

Il modello da buttare invece
sarebbero i gruppi di decine e
decine di wvisitatori che ogni
giorno affollano | musei e le
chiese al seguilo delle guide
con ghi ombrellini colorati e ne
escono senza ricordarsi nuila.
Ignorant della cultura di mas-
sa. «(i vogliono pilt guide, gli
ospiti devono comprendere
guello che hanno visto, devo-
no saperlo raccontares, dice
Ciuoffo. Secondo capitolo: il
mare. «L'offerta balneare deve
uscire dall'idea della villeggia-
tura estiva in stile tradizionale,
la vacanza lunga & una cosa del
passato. Salta la stagionalita,
salta il periodo lungo di ferie.
Oracivogliono servizi balneari
per i momenti di break dal la-
vOro, non solo mare ma anche
scoperta dell’entroterra, e si
deve intercettare la domanda
di chi vuole riposarsi 3-4 gior-
nib», dice Ciuofio. Terzo capito-
lo: colline e montagne. «E qui
conta V'esperienza diffusa. Il vi-
vere il territorio. Dalle cantine
d’autore al irekking, dai parchi
regionali e nazionali alle pievi
storiche. li il sistema neve deve
unire tutte le montagne
dell’ Appenninoe, Sogno o real-
ta? Pitz alberghi per visitatori fa-
coltosi e meno affittaimmobili
per il wrista medio-basso? 1l

primo passo verso il futuro e si-
curamente la nuova legge sul
turismo. L'approvazione e pre-
vista entro fine anno, ma tra
minacce di ricorsi al Tar e shar-
ramerti di 90 giomi perle loca-
ziomd brevi la guerra tra affitta-
immobili e albergatori tiene
ancora in scacco la Regione.
TURISMO ARCORA IX CRESCITA.
Un 2016 ancora all'insegna del-
la crescita per il turisino tosca-
ne, ¢on una regione che si con-
ferma come una delle mete
preferite sia dei turisti stranieri
che di quelli italiani. Secondo
le elaborazioni fatte da lrpet la
stima di crescita delle presenze
si attesterebbe sul +3% {(sostan-
zialmente ribadendo il dato
consuntivo 2615}, I congributo
maggiore alla crescita arrive-
rebbe dalle presenze siraniere
che secondo Irpet a fine anno
dovrebbero  attestarsi  sul
+3.5%, grazie all’'apporto delle
citta d'arte {con Firenze in te-
sta) e delle localita balneari. In
crescita anche le presenze jta-
lane, +2,5%, ma con un passo
inferiove rispetto a quelle stra-
niere. Bene le presenze dalla
Germania, dalla Francia edalla
Gran Bretagna, ma anche gii
italiani, soprattutto del Nord,
continuane ad apprezzare la
Tascana.

La Toscana cambia: «Un turismo di qualita»

i 'assessore Ciuoffo alla Bto di Firenze: «Basta con le masses. Intanto nel 2006 la crescita e del 3%

Turisth nel centro di Pisa

La splendida cornice esterna degli Uffizi a Firenze

+° M Garante cenguara

“solleciti” di Wind
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Il notaio Andrea Bartoli,
“patron” di “Farm Cultu-
ral Park” e il direttore
della Kolymbetra Giu-
seppe Lo Pilato hanno
relazionato ieri al Bto,
Buy Tourism Cnline di
Firenze per raccontar,e
le loro esperienze di ec-
cellenza locale e, soprat-
tutto, di recupero e rige-
nerazione territoriale,
Al primo & stato speci-
ficatamente dedicato un
momento di approfon-
dimento intitolatoe “Sto-

ANDREA BARTOLI E GIUSEPPE LO PILATO

rie di un notaio ‘pazzo’ e

di narratore innamorato, sullo
sfondo Favara”, Citazione nem-
meno  particolarmente  velata
dell’articolo dedicato a Farm dal
Sole 24 Ore, “Storie di un notaio
'pazzo’ e dei ragazzi di Favara”.
“A Favara, in provincia di Agri-

gento - si legge nella nota di in-
troduzione all'evento - stanno
provando a costruire un pezzo di
mondo migliore, una piccola Co-
munitd impegnata ad inventare
nuovi modi di pensare, abitare e
vivere. Farm Cultural Park - con-

LA BTQ: BUY TOURISM ONLINE DI FIRENZE

FARM E KOLYMBETRA PROTAGONISTI AL BUY TOURISM ONLINE

Bartoli e Lo Pilato al Bto di Firenz

tinua - & un Centro Culturale In-
dipendente; qui arte e cultura
sono degli strumenti nobili per
dare alla Cittd di Favara una nuo-
va identitd e una dimensione di
futuro”,

Pill tecnicamente concentrato
sulle reali prospettive di
incremento turistico per
la Valle dei Templi & il
focus dedicato alla Ko-
lymbetra (“Tra visione,
non profit, privato, pro-
tocolli d'intesa, burocra-
zie, esecuzione” il tito-
lo), che oltre a ricostrui-
re la storia del Giardino,
fino agli anni 2000 in to-
tale stato di abbandono,
ne traccia il futuro, ad
oggi intrecciato profon-
damente con i progetti
di turismo ferroviario.
Insieme a Lo Pilato, in-

facti, ieri pomeriggio ha relazio-
nato il responsabile di Fondazio-
ne Fs ltaliane, che da alcuni anni
sostiene ormai il progetto di tre-
no storico della Fondazione “Fer-
rovie Kaos".

GIOACCHING SCHICCHI

D
%nmae

arail Hataledelle Egle:
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Alla Fortezza da Basso di Firenze, c'é la fiera "BuyTourismOnline”

VILLANOQVA MONDOVI’ - Dalla pre-
sentazione del progetto alla fase opera-
tiva. Il cammino di Caves - le grotte
turistiche del Piemonte' (di cui il Monre-
galese ed il suo territorio fanno parte},
iniziato nel mese di settembre, si avvia
con decisione verso 'appuntamento pil
importante del settore turistico online a li-
vello europeo. Si tratta della fiera Bto
{BuyTourismOnline}, in programma alla
Fortezza da Basso di Firenze mercoledi
30 novemnbre € giovedi 1° dicembre. Pro-
porra 148 incontri con un minimo comun
denominatore, che & anche il tema del-
ledizione 2016: “Whyl” (Perchel}. La
fiera dei buyers internazionali del turismo
online, infatti, si pone come obiettivo il
superamento della logica dei “come™ per
indagare i “perché” ed invitando, al
tempo stesso, a riflettere sul motivo per il
quale individui, famiglie, coppie, scel-
gono di viaggiare alla ricerca di nuovi
percorsi ed emozioni. In questo contesto
di eccellenza, il Monregalese sara pre-
sente con uno stand ed un panel

inttolato “CAVES: le grotte turistiche
del Piemonte diventano digitali”. 1l pro-
getto vede coinvolti i Comuni di Frabosa
Soprana, Frabosa Sottana e Villanova
Mondovi, nei cui territori si estende il si-
stema carsico piu esteso del Piemonte
che comprende le grotie di Bossea, del
Caudano e dei Dossi. Promosso dalla
Fondazione Cassa di Risparmio di
Cuneo tramite il 'Bando Valorizzazione',
Caves rappresenta un unicum: il primo
esempio di messa in rete di siti carsici,
un esempio virtuoso che ben si integra
con il settore agroalimentare. Non sol-
tanto la natura, ma anche i prodotti d’ec-
cellenza dell’agroalimentare si uniscono
per valorizzare al meglio il processo pro-
duttivo e 'ambiente, & I'esempio del me-

I siti carsici del Monregalese
ad un importante appuntamento europeo

5

todo classico della cantina vinicola “Et-
tore Germano” ¢ della “Birra Baladin”. )
panel, in programma giovedi 1° dicembre
alle ore 15,20, vedra protagonista Mi-
chele Pianetta, assessore al Turismo del
Comune di Villanova Mondeovi, capefla
del progeto Caves Piemonte', Carlo Vi-
schi, advisor di “Grow The Planet”,
Bianca Tecchiati € Lorenzo Noccioli, in-
fuencer del blog "Pop Eating”, Sergio
Germano, produttore di vino e tiolare
della cantna “Etore Germano” di Serra-
lunga d’Alba, e Fabio Mozzone, respon-
sabile comunicazione di “Birra Baladin”.
La delegazione cuneese a Bto sara gui-
data dal presidente della Camera di
Commercio di Cuneo, Ferruccio Darda-
nello, da sempre in prima linea nella pro-
mozione del territorio a livello
internazionale; tra i protagonisti nume-
rosi partner che operano nel settore turi-
stico, tra cui spiccano I'Azienda Turistica
Locale del Cuneese ed il consorzio turi-
stico Conitours.
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E oggi apre la Bto

Il colosso
«Airbnb»
sposa Firenze
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«SHARING ECONOMY>

di STEFANO VETUST]

AIRBNRB, Ia societa di San Franci-
sco leader nel mercato mondiale de-
gli affitti di case tra privati, ha scel-
1o Firenze come prima cittd imalia-
na - insieme ad altre 11 nel mondo
—per lanciare il suo nuove piane di
conquista de} pianeta turismo. Af-
fittare, oltre alle case, anche le co-
siddette «esperienzer di viaggio, va-
le a dize caffistares persone del po-
sto, sclezionate, che faranno im-
mergeze i turisti nella realta locale,
facendo vivere loro «esperienze ma-
gicher. Sard cosi possibile, per fare
ajcuni esempi, partecipare agli afle-
namenti per la maratona in Kenva,
a Tokyo vivere Pesperienza di un
lotzatore di Stmo, 2 Malibis in Cali-
fernia cavalcare e onde dell’ocea-
no con il surf, 2 L’Avana ascoltare
musica dal vivo. A Firenze, con An-
na Rose e Sara Amrhein di «Creati-

i MAMNAGER STIFANELL!
«Con le nostre offerte

2 possibile decentrare

i flussi turistici»

ve pecple in Florences, immerger-
si neli'arte e nelle storiche botseghe
artigiane  fiorentine.  «Finora
Airbnb si & cccupata di case — ha
spieiato a Los Angeles di fronte a
7mila utenti e 200 giornalisti da sut-
10 il mondo I'amministratore dele-
gato della societd, Brian Chesky, 35
anni ~ Oggi Airbnb riunisce in un
unico Iuogo i posti da visitare, le
esperienze da provare ¢ la persona
da incontrare. Vogliamo restituire
al viaggio un tocco di magia, ripor-
tando le persone al centro di ogni
esperienzar. La app di Airbnb of-
fre gia 500 esperienze nelle 12 cittd

pilota, oltre a Firenze ci sono Los
Angeles, San Francisco, Nairobi,
Mianii, Detroit, L’Avana, Londr,
Parigi, Cittd del Capo, Seul, To-
kyo. «Chi arriva in una cittd deve
sentirsi come un abitante del po-
sto, anche se solo per un giorno»
sottolinea Chesky.

OGGI la novita di Airbnb viene
presentata anche aila Bto (Borsa
del turismo online) che siapre a Fi-
renze. Sard i country manager di
Airbnb per I'ltalia, Matteo Stifanel-
1i, a spiegare Ia svolta della societd,
che punta a proporsi come uga spe-
cie di agenzia giobaie di viaggi, ca-
pace non solo di offrirti in aflitto la
casa della vacanza ¢ Yhost, Pospite,
colui che ti guiderd nelle magiche
esperienze di viaggio, ma anche di
prenotarti 'auto a noleggio, il risto-
rante, 'albergo, il velo. Airbnb, na-
ta nel 2009 a San Francisco, & gia
stimata circa 30 miliardi di doitari,
& presente in 191 Paesi del mendo,
offre circa 3 milioni di annunci.
Cresce a ritmi vertiginosi. Punta al-
1a Cina, dove si prepara a comprare
il secondo operatore di home-sha-
ring del mercato asiatico, Xiaozhu,
valutato circa 300 milioni di dolla-
ri. Sfrutia la potenza della sharing

economy, come Uber ¢ gli ahird gi-
nti delle nuova economia globa-
. Circa la meti delle «esperienze
i viaggio» per piit giorni proposte
sulla app di Airbnb costano meno
di 200 eurc.

UN NUOVO canale di business
che si aggiunge a quello delle case
grivatc in affitto, che a Firenze nel

(15 ha potuto contare su 3700 ho-
st {coloro che ospitano i turisti),
364mila ospiti, per una permanen-
7a media di 3,2 notii e un incasso
medio annuale di un host paria cir-
¢a 6300 euro. «I nostri utenti nel
2015 hanno speso pill di 169milio-
ni nelle attivita economiche locali
di Firenze - ricorda Stifanelii — Ab-
biamo scelto Firenze come prima
cittd italiana per lanciare le ‘espe-
rienze’ di Airbnb per le grandi po-
tenzialitd di crescita del turismo
che la cittd ha»,

' OGGIALLA FORTEZZA DA BASSOVIA ALLA BTO

| S| APRE 066! ALLA FORTEZZA DA BASSD LA BORSA

| DEL TURISMO ONLINE. LA SOCIETA’ AMERICANA

i AIRBNB LANGIA DA FIRENZE, PRIMA CITTA IN ITALIA,

i LE NUQVE PROPOSTE DI VIAGGIO TRAMITE LA SUA APP

Viaggi magici, Airbnb sposa Firenze
«Qui1 grandi possibilita di crescitax»

La societa californiana lancia anche alla Bto i nuovi servizi per i turisti

TRAMITE Airbnb, Palazzo Vec-
chic punta anche a decentrare i
flussi turistici, evitando che si con-
centrino in quel fazzoletto di pochi
chilometri quadrati del centro sto-
rico. «Possiamo far conoscere bor-
ghi e luoghi di Firenze ¢ della To-
scana meno conosciuti al mondo
ma ugualmente affascinanti» dice
Stifanelli. Airbnb ha gia siglato un
accordo con i Comune sulla tassa
di soggiomo. «Se ci sard permesso
di riscuoterla ~ aggiunge il mana-
ger delia societa californiana - po-
fremmo consegnare 2 Firenze fino
a 4 milioni dt euro all'anno in mo-
do automatico e trasparentes.
Ora la sfida, per Airbnb, in Tosca-
na si sposta anche sulla nuova leg-
ge regonale che impone un limite
i 90 notti all'affitio di case private
ai turisti (limite oltre i quaje Vaiti-
vitd diventa imprenditoriale}. «La
Regione shaglia imponendo questo
limitex», ha detio Sufanelli.

BTO
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Vola it turisrmo online e Airbinb sceglie Firenze come citta pilota in Htalia

Food e profumi
| due «pacchetti»
proposti da Artex

Traiipacchetti experience
di Airbnb, per Firenze ce ne
sono due frutto deila
coliaborazione tra Comune
e Artex, Centro regionale
per {’artigianato artistico
espressione delle
associazioni di categoria Cna
e Confartigianato.

«Noi di Ariex abbiamo
raccotto sin da subite lo
stimolo del Comune e di
Airbnb di offrire ai turisti
che utilizzano {a piattaforma
Airbnb percorsi che non
sianoc solo turistici ma anche
esperienziali - dice
Alessandro Vittorio Sorani
{foto sotto), presidente di
Artex - La collaborazione
inizia con due percorsi, uno
per i settore del food e uno
dedicato ai profumi.
Proponiamo una Firenze
insotita, diversa, fueri dai
canali tradizionali ma
altrettanto attrattiva».

BTO
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FIREWZE S| APRE OGGI LA BORSA DEL TURISMO ON LINE

Viaggi e vacanze si scelgono con un clic
Migliaia di visitatori per 1 giganti del settore

& FIRENZE

NEL 2014 le prenotazioni di viaggi e vacanze conun
clic dal telefonino, tramite il We% sono cresciute del
46%. 1l viaggio reale & preceduto da quello on line, fru-
gando tra la valanga di pacchetti offerti dalle societa
del settore. «L’uso del web e delle nuove recnologie
ha invertito il rapporto di forza tra consumatore ¢
viaggi» osserva Gianfranco Battisti, presidente di Fe-
dermurismo di Confindustria. Oggi su questo nuovo
mondo del turismo, sul futuro del turismo, si apre la
finestra della Bto, 1a Borsa del turismo online, che si
tiene a Firenze fino a domani, alla Fortezza da Basso.
La manifestazione vedrd in guesta prima giornata tut-
ti i pitt grandi marchi e player del tarismo mondiale
come Airbnb, Homeaway, TripAdvisor, Expedla,
Lastminute.com, Google, HomeExchange.com insie-
me ai nuovi marchi, Room Mate Hotels ¢ The Sw-
dent Hotel. La Bto, frutte della partnership tra Regio-
ne Toscana ¢ Camera di commercio di Firenze, dise-

guerd ghi scepard def turismo fino al 2020. L'ultima
edizione con 10mila visitatori ha avuto un impatio
economico suil’area ficrentina stimato in 3,7 milioni.
1 giganti del turismo on line sfruttano le enormi po-
tenzialitd della sharing economy {(I'economia della
condivisione), creando un rapporto diretto, di scam-
bio, tra chi offve servizi e chi li acguista. Come fa ad
esempio Airbnb, la societd californiana nata nel 2609
g%z vale gia 30 rmllarch di dollari), leader mondiale
degli affitai di case private, che ha scelto Firenze co-
me prima cista italiana per lanciare il nuovo servizio
delle «magiche esperien?e di viaggior in 12 citta nel
mondo. Trascogrere A?ua Iche giomo con la guardia
carceraria di Nelson Mandela, o provare il surf a Mali-
bu, o vivere 'esperienza degh artigiani nelle storiche
botteghe fiorentine. «Voglio che chi arriva in una cit-
ta si senta come un abitante del posto, anche se solo
per un giorno» ha detto Brian Chesky, 35 anni, I'ad di

Airbnb, annhunciando 1a novita,
Stefano Vetusti
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Diego Casali
# FIRENZE

iL TURISMO? Si compra on line. E
Pacquisto arriva direttamente dal
palimo di una mano, attraverse lo
smartphone. A livello globale, nel

It. BOOM

Vacanze e pacchetti viaggio?
Oggi si acquistano soprattutto
con it proprio smartphone

secondo trimestre 2016, le prenota-
zioni di viaggi e vacanze da disposi-
tivo mobile raggiungono, infatti,
quota 19% (+33% rispetto allo stes-
50 periodo del 2015). Un incremen-
to che si registra anche in Italia do-
ve i} 16% delle prenotazioni online
avviene attraverso smartphone,
con una crescita del 46% rispetto ai-
io scorso anno. Sono solo alcuni de-
ghi indicatori di Bto — Buy Touri-
sm Online —, 'evente dedicato al
rapporto tra Travel & Innovation,
alla Fortezza da Basso di Firenze
mercoledi 36 novembre e giovedi
primo dicembre. Lo scorso anno
Pimpaito generato daila  Bro
sull’economia fiorentina é stato di
3,7 milioni di euro ¢ «nel 2016 gli
indicatort lasciano credere che laci-
fra crescerd, considerando che so-
0o stati battuti i record precedenti
in espositori presenti, biglietti ven-

FRONTIERE DELI'ACCOGLENZA
Web e turismo, affari a suon di clic

Catene e player s1 icontrano 1n fiera

Firenze, «Bto» al via: é la pin grande rassegna europea del settore

duti, speaker internazionali invita-
ti ¢ metri quadri occupati» come
sottolinea Claudio Bianchi, vicepre-
sidente della Camera di Commer-
cio ¢ presidente di PromoFirenze.
Sempre Pedizione 2015, in base ai
dati dell’ente camerale, ha genera-
to 2,3 milioni di spesa e 1,4 milioni
di efferti indiresti. La pily grande
fiera d’Europa del settore — realizza-
12 da PromoFirenze ¢ Fondazione
Sistema Toscana - & diventata pun-
to di riferimento mondiale per e
connessioni tra turisme, imprend;-
toria ¢ innovaziene. «Un appunta-
mento — spiega Passessore regiona-
le al turismo Stefano Ciuoffo - che
cade in un momento particolare di
confronto sulle regole del compar-
10 e le prospettive di mercatos.

L'EDIZIONE 2016 di Bto si snoda
in 148 eventi e raddoppia lo spazio
per i grandi appuntament affian-
cando alf'Oracle Main Hall, area
dedicata aghi ospiti internazionali,
la UniCredit Main Hall, palcosce-
nico della sessione italiana oltre al-
le sette Focus Hall. Protagonisti i
maggiori marchi dell’industria tu-
ristica internazionale, i big player
del web tra cui Airbnb, Homea-
way, The Priceline Group, Roo-
king.com, TripAdvisor, Expedia.
Non mancheranno le catene alber-
ghiere come Best Western, Accor,
Una Hotels & Resort insieme alle
nuove esperienze di The Student
Hotel e Room Mate Hotels,

148 eventi

L'edizione 2014 di Bto

si articola in ben 148 eventi
in soli due giorni di fiera

e raddoppia lo spazio

per i grandi appuntamenti

3,7 milioni di euro

E' Uimpatto generato

to scorso anna datla Bto
sull’ economia fierentina
Per gli esperti 'edizione
2016 andra anche meglio

SHIDE Claudio Bianchi
presidente di PromofFirenze
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I caso

Airbnb, host in rivolta
I in Regione
arrivano 400 mail

«Nel giro di 48 ore sulla mia mail sono arrivati
400 messaggi di protesta sollecitati da Airtbnb.
Purtroppo c'¢ tanta disinformazione, se si
leggesse per bene la bozza della nuova legge
sul turismo si capirebbe che gli allarmismi
sono frutio di fraintendimentis. Nel
presentare la nona edizione di Bto, Buy
Tourism Online, I'assessore regionale Stefano
Ciuoffo, non ha potuto non parlare della
campagna di Airbnb contro 1a legge che
riscrive le regole del turismo in Toscana. Una
protesta perché, sopra i go giorni 'anno di
affitto delle proprie case, ¢ necessario aprire
una partita Iva. «Con la societa i sono contatti
ripetuti ma un punte di sintesi ancora non 1o
troviamo. Sarebbe bene ricordare che la
Regione non si pone come New York,
Barcellona ¢ altre citta europee che stanno
negando 1o spazio a questa economia ma le
regole devono valere per tutti. Airbnb fauna
proposta: fino a tre appartamenti concessi in
locazione ai turisti non si pud parlare di
attivitd d'impresa. Ci ragioneremo...».
Archiviata (per ora) la querelle con uno dei
maggiori marchi dell'industria turistica
internazionale, Ciuoffo ha parlato della due
giorni che, il 30 novembre ¢ il primo dicembre,
richiameré a Firenze migliaia di persone e
addetti del settore. «I/impatto economico
generato dall'edizione 2015 di Bto ¢ stato di 3,7
milioni di euro e per questanne tutti gli
indicatori ci lasciano credere che la cifra
crescerd, considerando che sono stati battutii
record precedenti in espositori, biglietti e
spazi»._ 11 Bto 2016 — organizzato da
PromoFirenze, Fondazione Sistema Toscana,
Regione e Camera di Commercio — si snodera
in 148 eventi in cuiI'Ttalia ¢ la Toscana saranno
protagoniste: da segnalare gli appuntamenti
«Destinazione Toscana 2020», conle strategie
e i nuovi dati sul turismo, la presentazione del
progetto Toscana Wine Architecture che mette
inrete 14 cantine e il «Progetto Dante. ltinerari
danteschi» in materia di turismo culurale.

Antonlo Passanese
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Case private 1n atfitto ai turisti

«Pront1 ad affrontare 1 ricorsi»
La Regione replica alle accuse di Airbnb. Rabbia albergatori

«fL. LAVORO dei consiglieri regionali
porterd 2 una sintesi che individuera una
lettura positiva del problema: poi inevita-
bilmente si aprird il tempo dei ricorsi e
delle impugnative, ¢ su quelli ci confron-
reremon,

Lo ha affermato Stefano Ciuoffo, assesso-
re al turismo della Regione, a proposito
delle critiche di Airbnb, tramite La Na-
zione, alla nuova legge regionale per i set-
tore, in discussione nelle commmissiont
consiliari. «Quando é stato cercato il con-
fronto siamo sempre stati disponibili», ha
detto, a margine della presentazione di
Bto. «La giunta - ha proseguito - ha adot-
tato un testo di legge fortemente innovati-
vo. Interessa chiarainente anche a noi tro-
vare il giusto punto di equilibrio. Nelle pa-
role di Airbnb, oltre il natusale desiderio
di far pesare il loro ruolo con la massa eri-
tica dei 300400 messaggi inviati in gue-
ste ore, O’ comunue la consapevolezza
che senza regole non avrebbe senso nean-
che i loro ruolos, Sul tema interviene an-
che Confesercenti, difendendo Ia «norma
che introduce Fobbligo inderogabile di

costituirs impresa qualora si superi if tet
to det tre mesi di locazione ansualer,

«E’ quella che potrebbe avere Peffetto piu
dirompente sul turismo toscano. Noi 'ab-
biamo sostenuto durante il confronto con
Ia Regione ¢ lo ribadiamo adesso —sottoli-
nea Cristina Pagani, presidente Assoho-
tel Confesercenti Firenze — questa nor-
ma, colmando un vuoto normativo di ol-
tre 15 anni, introduce per la prima volta
un Himite alla diffusione drogata ed irra-

E' scontro
sufla legge

f  regionale

M che impone
g un limite di
/@”ﬁ,ﬁf’% notti agli

, "" affitti di case
private ai
turisti

zionale dei cosidderti “affitti turistici”, e,
come tale, va difesa € sostenuta a spada
tratta. Non solo “dagli addesti ai lavori”,
ovverosia dai titolari di imprese turisti-
che e ricettive che in questi ansi hanno
regolarmente versato tasse e coniributi,
creato occupazione, riscosso (per conto
dei comuni) la tassa di soggiorno, ma an-
che e soprattutto da coloro che, nelie no-
stre cittd d’arte, continuano, nonostante
taro, a vivere e risiederen.
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La presentazione delfa Bto

Tourism Online
148 eventi
alla Fortezza

UN EVENTO in grado di generare un
volume di affari di 3,7 milioni per
I'economia fiorentina. E’ il Bto, Buy
Tourism Online, punto di riferimento per
le connessioni tra turismo, imprenditoria e
innovazione, che torna quest’anno alla
Fortezza da Basso il 30 novembree 1
dicembre. Secondo la stima delf'ufficio
statistica della Camera di commercio,
I'edizione 2015 ha generato 2,3 milioni di
spesa sostenuta da organizzatori e visitatorl,
piis aliri 1,4 milioni di effetti indiretti.
«Abbiamo la fiera Tiﬁ grande d’Europa in
questo settore — & il commento di Claudio
Bianchi, vicepresidente della Camera di
commercio e presidente di PromoFirenze ~
e dovremo trovare le strade giuste per farla
crescere sempre di pitl in numeri e qualiti».
Sono 148 gli eventi in programma della
nona edizione del Bto. Parteciperanno le
aziende leader del settore, dalle catene
alberghiere, come Best Western, Accor,
Una Howels&Resort, al grandi big delle

renotazioni online come Airbnb,

omeaway, Booking.com, Expedia, Trip
Advisor, The Priceline Group. Tragli
aspiti; Javier Delgado Muerza di Google,
Fabio Lazzerini di Emirates Italia, ]oﬁn
Alborante di Ryanair e Peter Verhoven,
direttore generale di Booking.com. Nella
giornata inaugurale saranno presentati
dati 2016 del turismo toscano € presentate
le prospettive 2017-2020.

mo.pi.

Canz private in adlinn o3 e
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30 NOVEMBRE-1 DICEMBRE

La kermesse del turismo on line

Presentata a Firenze la Bto: Airbnb protagonista dell’evento

di samuele Bartoiini
¥ FIRENZE

Una passeggiata perFirenze con
{a campionessa di atletica Fiona
May. If cercatore di tartufi che il
primo giormo t porta in giro per
boschi a caceia di funghi e il gior-
nodopo tiinvita per cenaad una
tavolata a base di tarwfi. Fino al-
ia costumista del Teatro defla
Pergola che d fa conoscere il die-
trole quinte uno dei paleosceni-
ci piti antichi d’ltalia. Tre pac-
chetti, tre eventi turistici al costo
di 100 euro o giti di fi. Cosa non
si fa oggi pur di vendere un sog-
giorno in Toscana. Quale deside-
Ho piit raffinato va soddisfatto
pur di lasciare il proprio apparta-
mento chiavi in mano al turista.
Niente di improvvisato, tutto
preparato nei minimi dettagli. E
fultima frontiera del turismo
online. E il colosso delie prenota-
zioni via web Airbnb che presen-
ta le sue ultime offerte con tanto
di video e sharca a Bto 2016, fa
due giomi fiorentina ded turi-
smo ondine che sisvolgera dal 30

Marcievy di Airbnb

novembre al primo dicembre al-
laForterza daBasso. Maalla Bto
ci saranno anche Homeaway,
The Priceline Group, Booking.
com, TripAdvisor, Expedia. Non
mancheranno catene atberghie-
re come Best Western, Accor,
Una Hotels & Resort, insieme af-
fe nuove esperienze di The Stu-
dent Hotel e Room Mate Hotel
L i nurneri si sprecano: 148 even-
ti. due palchi, 7 focus hall. Con
un elence lunghissimo direlato-
. Tre su tutti: Mare Levy di Air-
bnb, Adrian Hands di TripAdvi-
sor e Glenn Fogel di The Priceli-

ne Group. A fare gli onord di ca-
sa, il direttore scientifico di Bio
Giancarlo Carniani. Il fifo rosso
della manifestazione sta tutto
nel manifesto: Why! Ovvero: Per-
ché! Senza punto interrogativo.
Cioé: guali sono i motivi del
grande successo degli operator
internazionali def turismo oni-
ne. E saranno loro a spiegario di-
rettamente da palco.

Tra le novita: if contest Star-
tup Halian Open promosso da
Fondazione Sistema Toscana e
PromoFirenze che metterd a
confronto in una sorta di cam-
pionato tennistico 16 startup, la
vincitrice volera afla conferenza
interazionale  Phocuswright
Europe di Amsterdam a maggio.
Soddisfatto |'assessore regiona-
ie Stefano Cluoffo: «Bto si & af-
fermato ormai come un appun-
tamento imprescindibile per la
promozione def turismo online.
Non partecipare significa tirarsi
fuori da un cambiamento del
settore che & inarrestabile. Bene
dunque che quesio eventc si
tenga a Firenze, in Toscanas.

e 55 sl sl e
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Turismo online
la Merci Travel
alla Bto di Firenze

MASSAECOZZILE. Anchala
Merci Travel di Massa e Cozzile
partecipera al Bto-Buy
Tourism Online 2016, la fiera
chesi terraa Firenze, alla
Fortezzada Basso, il 30
novembre e ii1° dicembre. £
nell'occasione'agenzia di
viaggi e tour operator
pistoiese, specializzata nel
sattore incoming a livello
nazionale, presentera lesue
novita. L'azienda, direttada
Gabriele Cearini, offre
un‘ampiagamma diservizi,
rivolgendosi slaagruppi chea
soggettiindividuali,

Forte di un'esperienza
veitennaie e dl una grande
passione per il se{tore, i team
giovane e dinamico ha deciso
difocalizzare ia propria
attivita sut connuble traweb e
turismo, dando vita a due
nuevi progetti online,
Visit-Toscane.come
Fiee,tours.

Visit Toscane é fa nuova
finestra Interattlva dedleata al
turismeo in Toscana: atiraverso
di essa é possibile creareuna
vacanza ad hoc, prenotando
dal soggiovno ail’escursione, o
ancoraal transfer.
Flee.toursé lapiattaforma
enline di vendita di pacchetti
tuvistlcl sull'lntere tervitosio
Hatlane: al classlco sogglorno
in hotel sono abbinate le
attivita che maggiormente
interessano il cliente.

Enrico Bartolini,
Bo chef dul reconi
distell Miclwin
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Superata la barriera dei 7 milioni di presenze. E ora il 2017

N aviga a gonfie vele il tu-

rismo sul lago di Garda
bresciano che, onorando le
previsioni, chiudera il 2016
superando i 7 milioni di pre-
senze. Un dato ottimo, che il
direttore del Consorzio Lago
di Garda Lombardia com-
menta cosi: «Stagione da re-
cord assoluto: superato il tet-
to dei sette milioni di presen-
ze turistiche sulla sponda tra
Limone e Sirmione», afferma
soddisfatto Marco Girardi.

I1 2016 sembra gia essere
destinato a restare negli an-
nali come un annoe da record
per il comparto turistico del
Garda bresciano, che conta
1.147 esercizi ricettivi (hotel,
bé&b, affittacamere, campeg-
gi...) per un totale di 72.610
posti letto. Laumento risulta
di circa il 6% rispetto all'an-
no passato. E consideriamo
che gia il 2015 era stata
un‘annata straordinaria per il
Garda lombardo, con ben
6.750.230 presenze (+ 4,53%
rispetto al 2014), ovvero il
64,22% delle presenze regi-
strate sull'interc territorio
bresciano (9.257.806). Nu-
meti che, calcolati in base
agli introiti dell'imposta di
soggiorno applicata dai sin-
goli Comuni, sono per la sta-
glone turistica 2016 ancora
pilt incoraggianti.

In attesa dei daci ufficiali,
che la Provincia di Brescia
rendera noti nella primavera
2017, Girardi aggiunge: «La
stagione ¢ andata bene ovun-
que. I centri di Sirmione e Li-
moene come sempre, hanno
fatto la parte del leone, supe-

rando ognuna il milione di
presenze. Molto bene ¢ anda-
ta anche a Desenzano. $iregi-
strano flussi turistici prove-
nient dai nuovi mercat, co-
me la Polonia e la Repubblica
Ceca, dove abbiamo investito
molto in promozione negli
ultimi anni. Si ¢ stabilizzato
anche il turismo proveniente
dalla Russia: ora non arriva-
no pin soltanto i super ricchi
che cercano alberghi a cinque
stelle lusso, ma anche la gen-
te comune, che pernotta in
strutture a tre stelle»,

Proprio a Sirmione, una
delle mete pin gettonate del
lago, per tutta l'estate sino a
fine ottobre, gli alberghi sono
stati pieni e le strade del cen-
tro invase di gente. «Slamo
molto orgogliosi di questi da-
ti — afferma il presidente di
Cars, Consorzio albergatori e
ristoratori di Sirmione, Fabio
Barelli — e dei flussi che testi-
moniana cole Sirmione sia
sempre pit una localita ricer
cata e apprezzata. Un risulta-
to importante, che & fructo di
un grande lavoro di promo-
zione svolto anche negli anni
passati, attraverso fiere al-
T'estero, attivita del Consor-
zio Lago di Garda Lombardia
e grazie all'impegno di tutt
gli albergatori».

La stagione 2016 si & chiu-
sa da qualche settimana
(molti degli hotel sirmionesi
hanno appena iniziato le fe-

rie} e gia si pianifica il prossi-
mo anno. Ora tocca alla pro-
mozione, soprattutto attra-
verso le fiere di settore, e si
gettano le basi per la prossi-
ma estate. «Siamo appena
rientrad dalla fiera di Londra,
I'World Travel Market, uno
dei pit importanti appunta-
menti fieristici del mondo -
riprende Barelli — e, nono-
stante ci sia un po’ di soffe-
renza perche il cambic della
sterlina non e piu cosi favore-
vole dopo la Brexit, gli inglesi
sono affezionati a Sirmione e
non sembrano voler rinun-
clare al Garda. [ segnali ci so-
no: anche il 2017 sara un'ot-
tima stagione, si stanno gia
muovendo le prenotazioni.
Abbiamo solo I'arduo compi-
to di riuscire a spalmare i pic-
chi di turisti oltre 1 mesi esti-
vi, anche nei periodi meno
intensi».

Prossime tappe per la pro-
mozione del Garda: tra fine
novembre ¢ inizio dicembre
si terra il Buy Tourism Online
(Bto) di Firenze, fiera dedica-
ta al turismo on line. Poi Lip-
sia, Copenaghen, Dussel-
dorf... 11 Consorzie annun-
cia la partecipazione a una
ventina di fiere europee. L'im-
pegno, spiega ancora Marco
Girardi, e quello di andare al-
la conquista di nuovi merca-
ti: «Il 22 novembre saremo a
Baku, la capitale dell'Azerbai-
gian. E un paese in forte cre-

scita economica».

Lunico modo per migliora-
re ancora sarebbe destagiona-
lizzare, rimarca Girardi, «ma
servirebbe maggiore collabo-
razione tra il settore della ri-
cettivita e il comparto dei ser-
vizi. E difficile convincere un
albergatore a tenere aperto
quando i bar, i negozi e i ri-
storanti sono chiusi. Come
Consorzio, stiamo studiando
incentivi per gli alberghi che
decidono di tenere aperto
tutto 'inverno, o almeno nel
periodo delle vacanze di Na-
tale». Anche i comuni pin tu-
ristici, come Desenzano e Sir-
mione, stanno puntando
molto su eventi invernali e
primaverili per allungare la
stagione, che negli ultimi an-
ni si e ampliata da aprile a fi-
ne ottobre,

Chi sceglie Desenzano e il
basso Garda? «Gente con di-
screfa autenomia — spiega
Marco Polettini, presidente
degli albergatori Hotels Pro-
motion di Desenzanc —, De-
senzano ha una sua positivi-
1. A differenza di localita co-
me Sirmione, Malcesine o Li-
mone, abbiamo tanti ospiti
francesi, svizzeri e scandinavi
che scendono in auto, una
clientela comunque varias.

Francesca Gardenato
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In primo piano

s =it
Priorita

= Lg priorita &
stata quella di va-
lorizzare 'offerta
turistica cel nostro
paese, cor I'obiet-
tiva di recuperare
la domanda in-
clese ed eurcpea,
puntando sulle pe-
culiarita di dtta
come Milano 2
Roma, capadi di
attrarre grandi
eventi e turismo
congressuale

T
Nuovo Enit

= Pyunto di par-
terza il fianova-
mento delle moda-
Iita di presenta-
zZione dei luoghi &
interesse

Torismo ¢ culiuro
= || binomio & in
grado di produrre
un'economia vera:
I'ltalia & un Museo
a cielo aperto el
turisma & 'unico
s'stema produttivo
che continua a
crescere in tutto il
mondo

== =p—an]
Sud

= || Sud non &
solo mare. Il Suc
Italig & Pompei, la
vale del templi di
Agrigente, i parchi
archeologici della
Magna Grecia, Nel
2019 Matera sard
|z Capitale italiara
della cultura:
un'occasione per
tutto 1 Sud per la-
YOrare su nucwi
itinerari per desta-
gonalizzare l'of-
ferta

DORINA BIANCHE: «DAL WTM

¢ partita la rinascita del Paese»

«Il governo ha finalmente capito il binomio fra turismo e cultura»

INTERVISTA

L& di MASSIMO TERRACINA

LONDRA - «La priorita della no-
stra presenza al World Travel Mar-
ket & stata quella di valorizzare
I"offerta turistica del nostro paese.
con |"obiettivo di recuperare la do-
manda inglese ed europea, pun-
tando sulle peculiarith di citth
come Milano ¢ Roma, capaci di
attrarre  grandi eventi ¢ turismo
congressuale. Nella Capitale. con
la Nuvola di Fuksas, esempio di
fusione tra architettura. arte e in-
novazione, puntiamo ad incremen-
tarc lo strategico settore del turi-
smo congressuale — ha spiegato
Dorina Bianchi - Ai buyer presenti
in fiera ho spiegato che il 2016 &
stato “1"anno de1 cammini™ un’oc-
casione per riscoprire la natura.
conoscere nuovi sentieri ¢ allonta-
narsi dalla routing guotidiana.
mentre il 2017 sara “I'anno dei
borghi™, la cui valorizzazione ci

permetierd di spostare i flussi turi-
stici dalle citta d’arte verso mete
ANCOTA POCO CONOSCiule, ma in cul
sk pud vivere la vera quotidianitd, i
sapori autentici ¢ il caratlere ita-
lanos.

Qual & lo stato dell’arte della
promozione con il nuove assetto
dell’Enit e quali le aspettative
dei mercati esteri e quelle del
Mibact eon riferimento alle
azioni che dovrebberv portare
piit stranieri nel nostro paese?
«Al Wim il padiglione espositivo
dell’Enit era presente con tutte le
regioni ¢ lc grandi cintd, unite per
rappresentarc il brand “ltalia™ con
punto di partenza il rinnovamento
delle modalita di presentazionc dei
luoghi di interesse,

«Per fare cid un ruclo determi-
nante viene svolto dalle nuove tec-
nologie digitali “social”. strumento
armal indispensabile per far cono-
scere le bellezze del nostro paese a
un pubblico che sempre pib spesso
sceglie le proprie vacanze attra-
verso la rete. In quest’ottica a Fi-
renze a margine del Bto, cvento di
riferimento 1n Italia sulle connes-

14

I social
network
sono uno
strumento
indispensa-
bile per far
CONOscere
le bellezze
del nosfro
Paese

Dorina
Bianchi

Un momento della
corfercrza
stampa &
presentazicne del
padiglione =nit al
Vitm di Londra

sioni tra turismo ¢ innovarione.

eciperd ad un tavolo di lavoro
wsieme 4l Ministero dello svi-
luppo economico e alle regioni per
definire tutte le misure da intra-
prendere per D'attivazione della
strategia digitale per 1l tunsmo in
Ttaliax,

I monumenti, musei, attrazioni
naturali, operazioni che le met-
tono in correlazione ¢ che tipo di
promozione mirata e su guali
mercati stiamo andando a fare
azioni importanti, oltre ai conso-
lidati.

«Posso affermare che questo ¢ il
governo che finalmente ha capito
che turismo e cultura formano un
binomio inscindibile e vincente su
cui I'ltalia deve puntare, 11 bine-
mio & in grado di produrre un’eco-
nomia vera: I"Ttalia & un museo 2
cielo aperto e il wrismo & I'unico
sistema produttivo che continua a
crescere in tutto il mondo. Ab-
biamo la possibilita, dunque, di di-
ventare leader in questo scttore
che ha continua domanda cre-
scente.

«Per questo motivo il Mibact si sta
attivando, portando avanli azioni
mirate sui mercati esteri, A Tokio &
stata presentata la guida dei borghi
pit belli d’ltalia in Giapponese.
con la Russia abbiamo siglato un
piano d'azione per cooperare nel
settore del turismo culturale e il 17
novembre inaugureremo il se-
condo ufficio del turisme russe in
Italia. Con la Tunisia stiamo met-
tendo in campo interessant? inizia-
tive ¢ durante la mia visita in occa-
sione dell” inaugurazione dello
“Yacht Med Festival: Blue Tunisia
- Lazie International™ si & parlato
di dare vita a scambi culturali tra
le nostre universitd perché il turi-
smo & anche in grado di abbattere
le barriere culturalis.

Vi sono temi attrattivi ulteriori
eventualmente identificati nel-
I*ultimo periodo come ad csem-
pio la valorizzazione del patri-
monio del Sud Italia?

«Il Sud non & solo mare. Nel 2019
Matera sara la Capitale italiana
della cultura: un’occasione per
tutto il Sud per lavorare su nuovi
itinerari per destagionalizzare
Iofferta ¢ costruire una rete im-
prenditoriale che aiuti I"cconomia
a crescere. Il comparte dei lavora-
tori nel settore turistico & caratte-
rizzato per il 60% da giovani ¢
donne ¢. per questo motivo, valo-
rizzare il meridione e destagiona-
lizzare I'offerta si traduce in posti
di lavoro stabili e crescenti. L'lra-
lia eresce nel turismo se il turismo
cresce al Suds.,
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bl DakiA ARDUINI

resentata a Roma la nona
edizione di «BTO - Buy
Tourism Online», il pit1
importante evento
dedicato al rapporto tra Travel &
Innovation, che torna alla
Fortezza da Basso di Firenze, il
30 novemnbre el 1° dicernbre.
Parola chiave di quest’anno:
«Why!», Dopo un 2015 che ha
registrato 10 mila presenze in
due giorni, 149 eventi, 250
speaker, 400 giornalisti/blogger
accreditati e 59 espositori,
quest'anne il BTO ha deciso di
superare la logica dei come per
indagare sui perché. Ecco quindi
il tema «Why!», «perché scegliere
& cosa diversa dal comprare», ha
dichiarato Alberto Peruzzini,
direttore di Toscana
Promozione. BTO 2016
indaghera infatti sui perché,
immaginando vite anziché posti
letto, invitando wtti i
partecipanti, dai relatori al
pubblico, a riflettere sul perché
individui, famiglie, gruppi,
scolaresche, coppie, scelgono di
viaggiare alla ricerca di nuovi
percorsi ed emozioni. Il numero
degli espositori che hanno
confermate la loro presenza
registra un +15% rispetto al
2015, con un raddoppio di
quelli internazionali.
«Il BTO - ha commentato
Stefano Ciuoffo, assessore al

TOSCANA OGGI

Estratto da Pagina:
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turismeo Regione Toscana - &
sempre un'occasione per cercare
di intercettare nuove
opportunita e campi d’azione.
Tra |'altro il turismo & una
grande risorsa economica per la
nostra regione di cui rappresenta
il 1026 del Pil. Un patrimonio
che non pud essere solo
“conservato”, ma anche
valorizzato e aggiornato
continuamente rispetto a una
domanda in continua
evoluzione». Ma a chi si rivolge
il BTO? Leonardo Bassilichi,
presidente della Camera di
Commercio di Firenze, al
riguardo ha affermato come la
manifestazione interessi
soprattutto il mondo delle
imprese e le attivita recettive, che
attraverso «una piazza di
opinioni, quale ¢ il BTO,
POSSONO capire come inventare
un'offerta in relazione a una
domanda sempre pii
diversificata.

Giancarlo Carniani, direttore
scientifico di BTO 2016, ha
invece illustrato le novita, prima
fra tutte il raddoppio della Main
Hall, che quest'anno dara spazio
a una sezione totalmente in
lingua inglese con molti ospiti di
rilievo mondiale, tra cui: Glenn
Fogel di The Priceline Group
che, intervistato da Philip Wolf,
affrontera il tema «WHY we are
leading the market»; Adrian
Hands di TripAdvisor che

INNOVAZIONE Il Buy tourism online (Bto) alla Fortezza da Basso il 30 novembre e il 1 dicembre

A Firenze si mette in mostra
il futuro del turismo

spieghera «WHY we became the
world's biggest wravel sites; Mark
Levy di Aitbnb che illustrera la
prospettiva dell’azienda in
«WHY we think we changed the
world of hospitality»; e Peter
Verhoeven di Booking com che
desarivera «WHY we plan 10 be
the most advanced travel
Comparys».

Altrettanto stimolante il
programma della Main Hall
italiana ¢ delle sette Focus Hall
con contributi che tratteranno
vari argomenti: dall'industria
video-ludica, analizzata come
nuova leva del marketing
territoriale, alla «Rigenerazione
urbana», affrontata in chiave di
attrattivitd turistica; dall'etica
come indice reputazionale di chi
fa impresa turistica al nuovo
ruolo dei GAL. E ancora riflettori
puntati sulla musica, mercato ad
alto tasso innovativo che
diventa, anno dopo anno,

semnpre pilt un modello per
lindustria del travel.

Si parlera poi di modelli di
business dell’home sharing con
due colossi mondiali come
Homeaway e Aitbnb. Nel corso
della seconda giornata verra
decretata la startup vincitrice del
contest «Startup Italian Opens, il
primo torneo dedicato
esclusivamente alle startup del
settore travel, che a maggio del
2017 volera ad Amsterdam alla
conferenza internazionale
Phocuswright Europe.

1l 2 dicembre, dopo il BTO, si
terra invece un vertice sul
turismo digitale con le varie
Regioni, una sorta di appendice
della manifestazione.

Tra gli intervenuti alla
conferenza di presentazione dei
due eventi, anche Dorina
Bianchi, sottosegretario al
Ministero del Turismeo, la quale
ha sottolineate l'importanza di
valorizzare le mete secondarie
dell'Italia: «In questo - ha
affermato - la digitalizzazione ci
aiuta molto». Dorina Bianchi ha
infine illustrato il progetto pilota
del Ministero dei Beni Cultrali
e dell'Economia che prevede di
offrire un accesso gratuito a
internet, con un Wi-Fi pubblico,
nelle principali citta d'arte e
mete balneari. «8i partira - ha
annunciato — a febhraio 2017
con i porti, gli aeroporti ele
stazioni».
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APPUNTAMENTO A FIRENZE
Tutti i big del travel tech a BTO 2016

Conto alla rovescia per la nona edizione di BTO — Buy Tourism Online, evento di
riferimento su travel & innovation, in programma alla Fortezza da Basso di Firenze
il 30 novembre e 1° dicembre 2016. Le iscrizioni sono aperte sul sito
buytourismonline.com con I'opzione Young People per gli Under 26.

BTO supera, quest’anno, la logica dei “come” per indagare sui “perché”. |l tema
dell’edizione 2016 & “Why!”, con il punto esclamativo al posto dell’interrogativo.
La manifestazione invitera tutti i partecipanti — dai relatori al pubblico - a riflettere,
dungue, sul perché individui, famiglie, gruppi, scolaresche, coppie, scelgano di viaggiare
alla ricerca di nuovi percorsi ed emozioni. Il numero degli espositori che hanno confermato la loro presenza & gia
superiore del 15% rispetto al 2015, con un raddoppio di quelli internazionali, e oltre 15 governance di destinazioni
che hanno gia aderito.

Molte le novita, prima fra tutte il raddoppio della Main Hall, che quest’'anno dara spazio a una sezione totalmente in
lingua inglese con ospiti di rilievo mondiale: da Glenn Fogel di The Priceline Group ad Adrian Hands di TripAdvisor,
da Kenny Jacobs di Ryanair a Mark Levy di Airbnb, da Fernando Ramiro di Amadeus a Peter Verhoeven di Booking.com.
Altrettanto stimolante il programma della Main Hall italiana e delle sette Focus Hall con contributi che affronteranno
vari argomenti: dall'industria video-ludica alla “Rigenerazione urbana”, affrontata in chiave di attrattivita turistica (un
esempio: il recupero di stazioni ferroviarie dismesse, case cantoniere, caserme, fari); dall’etica come indice reputazionale
di chi fa impresa turistica al nuovo ruolo dei Gal. E ancora riflettori puntati sulla Musica, mercato ad alto tasso
innovativo che diventa, anno dopo anno, sempre pit un modello per I'industria del travel. Si parlera anche delle
strategie future dirilancio dell’Enit con Roberta Milano e Gianni Bastianelli.

Nella seconda giornata di BTO 2016 verra anche decretata la startup vincitrice del contest Startup Italian Open,
primo torneo dedicato alle nuove imprese del travel promosso e supportato da Fondazione Sistema Toscana e
PromoFirenze. A maggio 2017, il vincitore volera ad Amsterdam alla conferenza internazionale Phocuswright Europe.
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DIBATTITO
Quant’e digital
il Piano Strategico?

Parte da Firenze il cammino
del Piano Strategico di Svilup-
po del Turismo 2017-2022. Su-
bito dopo la chiusura di BTO,
la Fortezza da Basso di Firenze
ospitera, il 2 dicembre, Ecosi-
stemi Digitali: evento pubbli-
co, promosso dal Mibact, Mise
e Regioni italiane, e sviluppato
assieme alla Regione Toscana
e a Toscana Promozione Turi-
stica, durante il quale sara de-
finito un impegno comune per
lo sviluppo della digitalizza-
zione nella promozione turi-
stica della Destinazione Italia.
Ospitato all'interno del Padi-
glione Cavaniglia, Ecosistemi
Digitali si articolera in due
sessione: quella mattutina, su
invito, vedra gli interventi di
vari esperti e 15 tavoli di lavo-
ro; mentre quella pomeridia-
na, aperta al pubblico, sara
l'occasione per presentare i ri-
sultati dei tavoli e illustrare i
primi step attuativi del Piano
Strategico sui temi legati alla
digitalizzazione.
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Giancarlo
Carniani

direttore
scientifico BTO

Tasso di inneyazione, originalita del-
I'idea, attrattivita del mercato di ri-
ferimente: sono questi i criteri di se-
lezione di Startup lalian Open, il pri-
mo open dedicato alle startup del
settore travel che dard I'opportunita
al vincitore di presentare la propria
idea durante I'evento interncizioncle
di Phocuswright ad Amsterdam nel
2017. Startup ltalicn Open & un pro-
getto promosso e supportato da Fon-
dazione Sistema Toscana e PromoFi-
renze che sard ospitato all'interno del

palinsesto scientifico della nuova edi-
zione di BTO 2016, in programma
alla Fortezza da Basso di Firenze il
prossimo 30 novembre = 1 dicembre.
L'evento nasce con I'obiettivo di con-
tribuire o far emergere le eccellenze
tecnologiche, di innovazione dei ser-
vizi e dei prodotti in ambito turismo
e viaggi. PhocuswrightEurope & Main
Sponsor del torneo che vede anche
la collaborazione con Travel Appedil.
Il contest ha previsto una fase di pre-
selezione delle prime 50 candidature

valide a cura di un Comitate Scienti-
fico composto dal direttore scientifico
di BTO 2016 - Giancarlo Carniani
= e da altri importanti e riconosciuti
player del mercato del travel. Da
questa preselezione sono emerse 8
realté che saranno ammesse diretta-
mente alla fase finale come ‘teste di
serie’, mentre le altre 42 passeranno
alla fase preliminare che si terré mar-
tedi 29 novembre in Fortezza da
Basso, per aggiuvdicarsi altri 8 posti
restanti per gli open in contest. Per

v

-
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la fase finale & prevista una rosa
complessiva di 16 startup che si con-
tenderanno la vincita del torneo du-
rante le due giornate di BTO 2016
con un programma suddiviso in oftavi,
quarti, semifinali e finale. La startup
vincitrice avré quindi 'opportunité di
presentarsi a livello internazionale
durante la conferenza annuale di
Phocuswright Europe che si terré dal
16 al 18 maggio 2017 ad Amster-
dam. B
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L’APPUNTAMENTO

Toma la Bto

E lancia
il wi-f1 libero

# ROMA. -

‘WHYY con un punto escla-
mativo al posto di un pusto
di domandg. La nona edizio-
ne di Bto (Buy Tourism Onli-
ne) torna cosi alla Fortezza
da Basso di Firenze i prossi-
mi 30 novembre ¢ primo di-
cembre, L'anno scorso la ma-
pifestazione dedicata al turi-
simo online ha contato 149
eventi ¢ 10mila presenze in
due giorni. Quest’anno gli
eventi sono 180 con una sezio-
ne speciale in inglese e una
giornata in pitt dedicata alla
pubbhca amministrazione,
L'edizione 2016 & dedicata ai
‘perché’. E sono perché im-
portanti visto che ormai qua-
si il 70% dei viaggiatori sce-
glie le sue mete on line. A un
mese dall’inizio delia manife-
stazione, gli espositori che
hanno contermato fa loto pre-
senza sono gid il 15 % in pit
rispetto al 2015,
Tanti gli ospiti di rilievo: da
Glenn Fogel di The Priceline
Group a Adrian Hands di Tri-
iAdVISOI', Kenny Jacobs di
yanair, Mark vy di
Alrbnb a Peter Verhoeven di
Booklng com.
1La Bto e stata presentata a Ro-
ma dallassessore regionale al
tarismo, Stefano Cinoffo, dal
presidente della Camera di
Commercio di Firenze, Leo-
nardo Bassilichi, dal sottose-
gretario ai beni culturali Da-
vina Bianchi, dal diretiore
scientifico della Bro Giancar-
fo Carniani ¢ dal direttore di
Toscana promozione turisti-
ca Alberto Peruzzini.
E che il wurismo viaggi sul
web lo dimostra anche i pro-
etto, firmato a luglio ai Mi-
act e al Mise, perché in tutti
i luoghi di accesso al nostro
Paese (aeroporti, stazioni ¢
porti}, ma anche nelle princi-
pali localitd turistiche (dalle
cittd d’arte al mare) sia attiva-
to entro il prossimo febbraio
un wifi pubblico.
Paola Fichera

Turismac, auurmo parka oo
E
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Novita alla Bto
AirBnb offre
anche il trainer
personalizzato
per turisti
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Nturismoonline
Non piusolo case
personein affitto”
nel planidi AirBnb
Personal trainer o yoga “nel Rinascimento”:
I’annuncio del colosso Usa alla prossima Bto

ILARSA GHTI

NON pit sole appartamenti e
suite ma anche personal trai-
ner pronti ad esaudire ogni de-
siderio. A una settimana di di-
stanza dal lancio a Log Angeles
AirBnk annuncera anche a Fi-
renze il suo nuove business:
non vendere solo alloggi ma an-
che esperienze, ovvero persone
"in affitto” che accompagninc
il turista nella sua visita. Per tut-
ti 1 gusti: dal trainer che porta
in discoteca o, per gli amanti
delving, in gire nelle cantine, al-
laguida che accompagnaal mu-
seo0 o nei lueghi segreti della cit-
ta. AirBnb ha scelto sole dieci
cittd nel mondo per iniziave V'
esperimento, tracuiFirenzedo-
ve offre anche accompagnatori
per lo "Yoga nel Rinascimento”
da praticare nei lnoghi sacri del
centro storico. Sard una dells
chance offerte nel corso della
nena edizione della Bro {Buy
tourism cnline), aperta per gli
operatori del setrore dal 30 no-
vernbre al 1° dicembre in For-
tezza, [1 turismo enline € in cre-
scita vertiginosa, spiega il presi-
dente della Camera di commer-
cio Lecnarde Bassilichi. I} pro-
blema per le aziende che orga-
nizzano il turismo & imparare a
usare le opportunita. Se ne oc-
cupa la Bto, il marchio condivi-
seda Regione e Camera di com-
mercio, attuato da Fondazicne
Sistema Toscana (Fst} e Promo-
firenze attraverso un comitato
scientificodi tre privati, idue al-
bergatori, Giancarlo Carnianie
Laura Innocenti, e un operate-
re, Robert Piattelli. Quella
2018 sara un edizione speciale.
La particolarita si chiama

Why" la sessione, coordinata
dal giornalista Riccardo Staglia-
né . che chiedera alle pin grandi
aziende di turismo online nel
mondo perché e come sono di-
ventate leader e quali novita
porterail futuro 4.0. Cosicltvea
Mark Levy di AirBnb, eccoil nu-
mero due di Ryanair, Kenny Ja-
cobs, che pariera della cultura
di aziendadel brand, Fahbic Laz-
zerinidi Bmirates che illustrera
gli asrei del futuro tra cui quel-
lo senza pilota, Glenn Fogel di
Priceline Group {proprietaric
di Bocking.com) che insegnera
come si diventa primi sul weh.
Un appuntamento, la Bto, che
Bassilichi indica come genera-
toredi opinioni alivellointerna-
zionale, «proprio come Piiti Uo-
mo lo & per la modas. In nessun
settore, spiega Bassilichi, forse
il cambiamento & cosi rapido co-
me nel turismo «e dungue dob-
biamo attrezzasrci a dare offer-

Larassegnaein
programma alla Fortezza
dal 36 novembre

al primo dicembre

te diverse a domande diverse»,
La Bto e tra i pochi brand su cui
ia Camera intende investire e
farne un asse portante, insie-
me a Pitti Immagine di Firenze

Fiera.

Cambia la demanda, dice
Bassilichi. Da una parte, spiega
Laura Innocenti «le persone
non si accontentanc pitidi vede-
re il monumento ma voglione
anche trovare nei luoghi che vi-
sitano qualcosa che corrispon-
da alle loro passioni». Dall'al-
tra, prenotazioni e scelte avven-
gone sempre pit enline. Ricor-
da Innocenti che la folladicine-
si venuta a Firenze lo scorso in-
verno ha fatto tutto via web
creando non pochi grattacapi a
agenzie o entiabituati a congui-
stare le nuove frontieve del turi-
smo tramite i tour operator. Bi-
sogna cambiare, tramite il
web, anche le offerte dei luo-
ghi, raccomandal assessore re-
gionale alle attivitd economi-
che Stefano Ciuoffo, che parla
di itinerari alternativi ai centri
citta presid'assalto.

Ilgiorno dopo lachinsura del-
laBto, sempre in Fortezza, cisa-
ra la glornata degli “Eeosistemi
digitali”, promossa da Mibact,
Mise e Regioni, Toscana in te-
sta, durante la quale si definira
unimpegno cemune per la digi-
talizzazione del turismo tra il
2017 e il 2022. 8i comincia con
Yaccordo per installare da feb-
braio 2017 un wi fi pubblico e
gratuito in tutti le stazionie gli
aeroporti e anche in alcune del-
lecitta d avte piti visitate.

MR TR FISERVATA
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Turismo ¢ innovazione: a Firenze torna BTO
Per due giomi i big del settore a confronto

Per otto anni ha raccontato coma ci si approccia a internet, come gli
operatori devono fare formazione, come si sviluppa il business del
turismo digitale. 11 870, “Buy Tourism Online”, quest'anno abbandona
1"come" 2 si concentra sul "perché”: "Whyt™ & il titolo della nona
edizione, che vuole spiepare perché famiglie, coppie, single, gruppi
indirizzano la loro scelta su una destinazione turistica e perché alcune
aziende sono diventatetrai pil autorevoli riferimenti del settore.1a
duegiorni dedicataal rapporto traturismo einnovazione &in
programima alla Fortezza da Basso di Firenze il 30 novembre eil primo
ditembre. Nelle due Main Hall in inglese e initaliano, BTO ospitera
aziende come The Pricaline Group, TripAdvisor, Ryanair, Airbnb,
Tnooz, Booking.com, Google, per esplorare i nuovl scenari del turismo
digitale, non pli analizzando postiletto e numero di prenotazioni, ma
indagando sulle modalita di affermazione di un brand digitale e sulle
esigenze dei viaggiatori. Nelle sette Focus Hall si parlerd, invece, di
industria video-ludica, di rigenerazione urbana, del madello
dell'Industria musicale, Durante I'evento aFirenze, inoltre, saranno
annunciati{ vincitori del contest Startup itallan Open, che premiale
eccel{enze tecnologiche in ambito turistico.

LA BATTAEE L4 0 MARTI

perché chesa
«Mado o ollos

byl plvert: eginn b
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Turismo 2.0, AirBnb lancia le guide-pensa a tutto

A fine novembre due giorni sulle nuove tendenze. Firenze sperimentera la novita del colosso Usa

Cresce da g anni. E non smet-
te. Se T'afflusso di ospiti nella
nostra regione continua a salire
¢’¢ chi continua a guardare al
future. Ai nuovi flussi, alle nuo-
ve tendenze. E soprattutto alle
nueve tecnologie.

Bto, Buy tourism on line, si
terrd come ogni anno alla For-
tezza, il 30 novembre e il primeo
dicembre prossimo. Ma ha gia
raddoppiatoe gli spazi di «main
hall», dove portera i big delle
aziende web ed hi tech a rac-
contare come cambia il turi-
smo. Ha aumentato gli esposi-
tori (aziende che pagano alme-
no 7 mila euro per due giorni di
stand). E punta a incrementare
anche i visitatori, che T'anno
$COrso erano stati 10 mila. Che
ormai sia diventato un appun-
tamento centrale per l'econo-
mia del turismo lo dimostra la
scelta del governo che lancerd
sempre dalla Fortezza, appena
conclusa la Bto, il 2 dicembre
«Ecosistemi digitali», cioé la

prima tappa per la definizione
e I'implementazione del Piano
strategico di sviluppo del Turi-
smo, fino al 2022, come ha ri-
cordato ieri la sottosegretaria
Dorina Bianchi.

Bto, promosso da Camera di
commercio Firenze e Regione
Toscana tramite le lore aziende
e fondazioni PromoFirenze
(presente ieri Claudio Bianchi)
e Sistema Toscana {(diretta da
Alberte Peruzzini), porterd alla
Fortezza da Basso 1 big di chi ha
rivoluzionato il mondo del turi-
smo, dell'accoglienza. Il Ceo di
Priceline {cioé i proprietari di
Booking.com ¢ Kayak) Philip
Wolf racconterh «perché domi-
niamo il mercato». Mark Levy

Sopra la nuova funzione di AirBnb
A sinistra Dorina Bianchi,
Giancarlo Cagnani, Stefanc
Ciuoffo, Leonardo Bassilichi

& Alberto Peruzzini

di AirBnb «perché pensiamo di
aver cambiato il mondo del-
T'ospitalith» e proprio una setti-
mana prima della Bio presente-
ra il suo «City host» dove a es-
sere messe a disposizione non
saranno pii le case, ma le per-
sone con la loro esperienza ¢
capacita di far vivere una citta
in modo diverso, personale con

Firenze tra le 10 citta del mondo
scelte dal colosso californiano
per far partire questo progetto.
Kenny Jacobs vuole dimostrare
«perché Ryanair non € solo un
operatore 10w cost». E da Brian
McCabe di bd Hotel a Giovan-
na Manzi di Best Western
(sponsor con Enel deil'evento)
Telence potrebbe proseguire a
Ringo magari parlando anche
di etica.

«Vogliamo trovare risposte al
turismo sostenibile e a proble-
mi nen sono solo localis» spiega
Leonardo Bassilichi, presidente
dellaCamera di Commercio. «E
la strategia del governo sul turi-
smo ¢ quella dell'innovazione»
gli fa eco la sottosegretaria Do-
rina Bianchi, che ha annunciato
il progetto di connessione wi-fi
gratis ai turisti, sul loro smar-
tphone, in tutte le citth d'arte. E
anche in questo casola «Tosca-
na sara capofilas.

Marzio Fatucchi

41 RIPROUZIGHE RISERVATA
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OGGION LINE SU

www.lanazione.itffirenze

s FOTOGALLERY
attareiia a Firenze
Crusca, lavoro prezioso»

2 VIDED
1o, {a presentazione
turismo vola nel future

s FOTOGALLERY EVIRED
vigili del fuoco
il ricordo dell’ alluvione
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TURISMQ: CON 'ECOSISTEMI DIGITALI' PARTE DA FIRENZE PIANO STRATEGICO SVILUPPO =

Roma, 18 oft. (Adnkronos/Labitalia) - Parte da Firenze il cammino del
Piano strategico di sviluppo del turismo 2017-2022. Subito dopo la
chiusura della nona edizione di Bto - Buy Tourism Online, che si terra
alla Fortezza da Basso dal 30 novembre al 1° dicembre, il polo
espositivo fiorentino ospitera, infatti, il 2 dicembre, 'Ecosistemi
Digitali’: evento pubblico, promosso da Mibact, Mise e Regioni
italiane, e sviluppato assieme alla Regione Toscana e a Toscana
Promozione Turistica, durante il quale sara definito un impegno comune
per lo sviluppo della digitalizzazione nella promozione turistica

della 'Destinazione Italia’ e saranno elaborate le progettualita e
definite le azioni per I'attuazione del Piano strategico 2017-2022 sui
temi del turismo digitale.

"Avvieremo un confronto con le Regioni, come abbiamo fatto con il
Piano nazionale, sulla strategia comune per l'innovazione. Siamo
convinti che vendere un prodotto Italia che valorizzi tutte le Regioni
puo essere pil attrattivo e dare forza a tutto il paese”, ha spiegato
Dorina Bianchi, sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e
Turismo, intervenendo oggi alla presentazione della nuova edizione di
Bto.

"Il Piano attuativo - ha aggiunto - partira nel 2017 e avra degli step
di verifica, come per il Piano nazionale. Un modo di lavorare
collegiale e piu produttivo, che permette di creare sinergie
strategiche per tutto il paese”. (segue)

(Tri/Adnkronos)
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(Adnkronos/Labitalia) - Una scelta non casuale, quella di organizzare
'Ecosistemni Digitali' nella giornata successiva alla conclusione dei
lavori di Bto 2016, ma pensata proprio per mettere in relazione i
contenuti di quello che & oggi, in Italia, il principale evento

dedicato al turismo online, con lI'approfondimento verticale sui temi
dell'innovazione del gruppo di lavore TDLab, il laberatorio istituito
dal Mibact nel 2014 con I'obiettivo di definire e favorire

I'attuazione della strabegia digitale per il turismo in Italia,

Ospitato allinterno del Padiglione Cavaniglia, 'Ecosistemni Digitali'
si articolera in due sessioni: quella mattuting, ad invito, vedra gli
interventi di vari esperti e 15 tavoli di lavoro; mentre quella
pomeridiana, aperta al pubblico, sara l'occasione per presentare i
risultati clei tavoli e illustrare i primi step attuativi del Piano
strategico di sviluppo del turismo 2017-2022, con paiticolare
riferimento alla digitalizzazione della promozione turistica della
'Destinazione Halia'.

(TrifAdnkronos)
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TURISMO: TORNA A FIRENZE BTO, TUTTE LE NOVITA' SU TRAVEL & INNOVATION =
‘Why! &' il tema della nona edizione in programma dal 30
novembre al 1° dicembre

Roma, 18 ott. (Adnkronos/Labitalia) - E' '‘Why! (con un punto
esclamativo al posto di un punto di domanda) il tema della nuova
edizione di Bto - Buy Tourism Online, I'evento di riferimento dedicato
al rapporto tra Travel & Innovation, che torna alla Fortezza da Basso
di Arenze il 30 novembre e 1° dicembre. La manifestazione e stata
presentata oggi, a Roma, presso I'Associazione Stampa Estera, alla
presenza del sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e del
Turismo, Dorina Bianchi, da: Stefano Ciuoffo, assessore alle Attivita
produttive della Regione Toscana, Leonardo Bassilichi, presidente
della Camera di commercio di Firenze, Giancarlo Carniani, direttore
scientifico Bto 2016, moderati da Alberto Peruzzini, direttore di
Toscana Promozione Turistica.

Dopo un 2015 che ha registrato 10.000 presenze in due giorni, 149
eventi, 250 speaker, 400 giornalisti/blogger accreditati e 59
espositori, la conferenza si appresta ad affrontare la propria 'prova
del nove'. Bto e, infatti, giunta alla nona edizione: nel corso di

questi anni, si & consalidato come un appuntamento irrinunciabile per
gli operatori del settore, fornendo strumenti per decodificare i
cambiamenti in atto nel mondo del turismo e fracciare risposte ai
nuovi scenari.

"L'edizione 2016 vuole pero superare la logica dei 'come’ per indagare
sui 'perché’. Ecco, quindi, il tema "Why!, perché scegliere & cosa
diversa dal comprare. E si sceglie davvero quando l'acquisto di un
viaggio € spinto da motivazioni che vanno al di |a della pura logica

di transazione economica", sottolineano gli organizzatori. (segue)

(Tri/Adnkronos)
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TURISMO: BIANCHI, BENE BTO, INNOVAZIONE DIGITALE E' PUNTO DI FORZA =

Roma, 18 ott. (Adnkronos/Labitalia) - "L'innovazione digitale & un
punto di forza per il turismo e il Bto € un importante appuntamento
che va nella direzione strategica del Piano nazionale". Cosi Dorina
Bianchi, sottosegretario ai Beni culturali e ambientali e Turismo, &
intervenuta oggi alla presentazione della nuova edizione di Bto - Buy
Tourism Online, |'evento di riferimento dedicato al rapporto tra
Travel & Innovation, che torna alla Fortezza da Basso di Firenze il 30
novembre e 1° dicembre.

"Il turismo - ha sottolineato - € uno dei settori a piu alta
innovazione digitale. E il Bto vuole offrire un approccio diverso,
guardando non solo ai posti letto, ma alla vita delle persone: |l
viaggio, infatti, & sempre piu un racconto delle emozioni, del
ricordo, che crea fidelizzazione rispetto ai luoghi'.

"Il Piano nazionale - ha ricordato - punta proprio a valorizzare le
mete secondarie, che racchiudono storia, cultura, tradizioni cel
nostro paese, 'delocalizzando’ rispetto alle citta d'arte,
valorizzando percorsi storici, cammini, borghi antichi, che sono la
ricchezza del nostro paese. E in questo la digitalizzazione e di
grande aiuto".

(Tri/Adnkronos)
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Turismo: BTO Firenze, focus aziende affermate in turismo 2.0
I 30/11 - 1/12 evento sul business digitale

(ANSA) - ROMA, 18 OTT - Per otto anni ha raccontato come ci
si approccia a internet, come gli operatori devono fare
formazione, come si sviluppa il modello di business di turismo
digitale. Il BTO - Buy Tourism Qnline questanno abbandona i
"come" e si concentra sui "perché": "Why!", questo il titolo

della nona edizione, vuole spiegare perché famiglie, coppie,
single, gruppi e ragazzi indirizzano la loro scelta su una
cdestinazione turistica e perché alcune aziende sono diventate i
piu autorevoli riferimenti 2.0 del settore. "Volevamo raccontare
perché alcune aziende sono diventate dei players "prenditutto”,
perché siano stati cosi bravi ad affermarsi in questo mercato”,
ha spiegato Giancarlo Carniani, ideatore e direttore scientifico
del BTO, durante la presentazione dell'evento, in programma alla
Fortezza da Basso di Firenze il 30 novembre e il primo dicembre.
Nelle due Main Hall in inglese e in italiano, la due giorni
dedicata al rapporto tra viaggio e innovazione ospitera aziende
come The Priceline Group, TripAdvisor, Ryanair, Airbnb, Thooz,
Booking.com, Google, per esplorare i nuovi scenari del turismo
digitale, non piu analizzando posti letto € numero di
prenotazioni, ma indagando sulle modalita di affermazione di un
brand digitale e sulle esigenze dei viaggiatori. Nelle sette

Focus Hall si parlera, invece, di industria video-ludica, di
rigenerazione urbana, del modello dell'industria musicale.
Durante |'evento a Firenze, inoltre, saranno annunciati i

vincitori del contest Startup Italian Open, che premia le
eccellenze tecnologiche in ambito turistico. "Il digitale € una
parte importantissima per la spinta del turismo in Italia; - ha
detto il sottosegretario del ministero dei Beni Culturali,

Dorina Bianchi - il 91% delle persone ha prenotato almeno una
volta un viaggio via internet, il 68% decide un itinerario di
viaggio su internet”.
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"Nel piano nazionale il settore digitalizzazione ha un

capitolo molto importante che, tra |'altro, e stato concordato
insieme alle Regioni, di cui la Toscana & capofilaeil 2
dicembre saranno presentate le decisioni prese insieme al
Mibact", ha proseguito il ministro, sottolineando la rilevanza
strategica della "collegialitd” e ricordando che il ministero ha
firmato "insieme con il ministero delle Sviluppo Economico, un
accordo per internet gratuito nelle grandi citta d'arte, nelle
stazioni, negli aeroporti, sulle coste, che sara attuativo gia

da febbraio 2017". Subito dopo la chiusura del BTO, infatti, lo
stesso polo espositivo ospitera "Ecosistemi Digitali”, un
incontro istituzionale, in parte aperto al pubblico, per

definire la digitalizzazione della promozione turistica in

Italia. "Abbiamo un'attrattivita forte in questo momento, - ha
spiegato Alberto Peruzzini, direttore di Toscana Promozione
Turistica - i mercati internazionali sono in crescita, scelgono
I'Ttalia e per sceglierla al meglio devono conoscere tutta
I'offerta italiana e quindi dobbiamo essere in grado di lanciare
una strategia di promozione coordinata, condivisa che
rappresenti il brand Italia e la peculiarita dei vari

territori”. "Il turismo non & un'economia che puo vivere di
rendita - ha detto infine Stefano Ciuoffo, assessore al Turismo
della Regione Toscana - e il BTO racconta che la Toscana, su
questa riflessione, si & interrogata prima di altri, cercando di
capire come stare in anficipo sui mercati, come creare nuove
opportunitd". E "sara ben contenta”, ha detto poi in riferimento
alla riforma del Titolo V della Costituzione, tra i quesiti del
referendum del 4 dicembre prossimo, "quando questo compito sara
ricondotto alla responsabilita del ministero”.
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FIRENZE - Buy Tourism
Online. 'evento dedicato al
mondo Travel & Innovation,
trmera a Fireoze, per fa nona
edizione, nci giorni 30 no-
vembre ¢ | dicembre, alla
Fortezza da Basso. Parola
chiave della manifestazione di
quost anno sard “Why',

BTO infatii indaghera sui
motivi che inducone in-
dividul, famighic. gruppi. sco-
laresche. coppic, giovani ¢
meno giovani, a viaggiare s¢-
guendo percorsi © strumenti
inconsueti, alla vicerca di
nuove emozioni. BTQ 2016 ¢
una conference rivolia ad ope-

Sviluppo
A novembre

a Firenze la Borsa
del Turismo online

ratori della filicra tristica, in
particolarc a guella ricetiiva, &
cht ha la responsabilita del
governo del turismo dei ter-
ritori, a chi & impegnato nel
markciing ¢ nclia distri-
buzione del prodetta turistico
¢ & chi studia ¢ |2 ricerea nel
sckore.

Ogni anno, BTO accoghc a
Firenze mighaia di operatori
pubblici ¢ privati i cerea di
risposte afle tendenze del
mereato, ¢ delle soluzioni piv
avanzale per promuavere al-
tivita turistiche ¢ territori con
l¢ teenologie di rete. Nel 20035
BTO ha registrato 1 0mila

presenze. ha dato viia a 149
eventi, con gh interventi di
250 speaker. 404
giornalisti/logger, 39 cxpo-
sitori arrivati da Gerimania,
Svizzera., Spagna. Gran
Bretagna, Irlanda ¢ da 8
regioni italiane. Inolire ci
sono slati 4mila utenti unicl
per la diretta streaming ¢
auasi 25mila tweet,
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